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Rapport — Enkat redaktorer i Drupal hosten 2021

Under hésten 2021 skickades en enkat ut till redaktorer i Drupal. En liknande enkéat ska skickas ut en
gang per termin for att fa in synpunkter kring webbarbete pa universitetet.

Syfte

e Att fa in hur val Webbutvecklingsprojektet har uppfyllt effektmalet "effektivare webbproduktion”

e Att skapa underlag fér kommunikationsenheten att forbéattra processer, kommunikationen,
support och f& stdd i prioritering av utveckling inom systemet.

e Fa en uppfattning om hur webbarbetet ser ut bland redaktérer i verksamheten

o Till enkaten bifogades ocksa tre fragor kring utvardering av Webbutvecklingsprojektet, som
aterfinns i projektets slutrapport.

Svarande

Enkaten skickades ut till totalt 249 redaktorer, nio av dessa gick inte fram pa grund av problemen med
mejl pa Goéteborgs universitet. Totalt skickades enkaten till 240 redaktorer. Av dessa svarade 95
redaktorer. Det ger en svarsfrekvens pa 40 procent.

Enkaten

Bestod av totalt ett 20-tal fragor, beroende pa hur redaktérerna svarade. Svaren var anonyma. Teams
form anvandes som system. Enkéaten och rapporten ar gjord av huvudredaktor, Peter Sundberg
Abrandt.
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Sammanfattning av resultat

95 redaktorer svarade pa enkaten vilket var fler an forvantat. Med ett underlag som &r
uppskattningsvis 30 procent av den totala méngden redakttrer kan en del slutsatser dras. Dock &r det
troligt att de som &r mest intresserade av webbarbete &r de som svarat pa enkéaten. Eftersom tva
tredjedelar av de svarande var webbredaktorer, medan det finns manga fler lattredaktorer i systemet.
Eftersom det inte finns en fullstandig lista pa alla redaktorer i Drupal skickades inte enkéaten ut till alla
redaktorer. Ett problem &r att n& ut till alla redaktorer, framfor allt sallanredaktérerna.

Genom att ha anonyma svar ar forhoppningen att svaren blev &rliga. Darmed ger korrekta svar och
inte svar som redaktdrerna hoppas att Kommunikationsenheten vill héra.

Av de svarande ar det fortfarande manga som bara arbetar en mindre del av sin tjanst med
webbarbete. Det &r normalt, men skapar utmaningar kring att bibehalla kvalitén pa webben.

Webbredaktorer ska enligt Policy for webbarbete ta ett storre ansvar foér webbarbete. Darfor ar det
oroande att 15 svarande webbredaktorer lagger 0-20 procent av sin arbetstid pa webbarbete. Fem av
dessa jobbar pa centrumbildning, tv& pa fakultet, en pa forskningsinfrastruktur och sex pa institution.
Det ar svart att uppna onskvard kvalité och kunskap om webbarbete om webbredaktéren enbart
lagger 0-20 procent av sin arbetstid p& webbarbete.

Rollerna ar nya for hela organisationen men 86 procent av de svarande tycker att det ar tydligt vad
deras roll (webbredaktor eller lattredaktor) innebar. Det ar gladjande siffror men det ar viktigt med
uppfdljning kring om deras syn pa rollen stammer éverens med de policys och riktlinjer som finns.
Samt om vi centralt har samma syn pa rollen som redaktorerna.

En majoritet av anvandarna, 86 procent, tycker att Drupal &r anvandarvanligt och effektivt verktyg. Tva
tredjedelar, 68 procent, angav ocksa att de fick lagga mindre tid for att géra en likvardig uppgift i
Drupal kontra Infoglue. Var femte, 20 procent, av de svarande fick lagga mer tid i Drupal kontra
Infoglue. Av dessa ar 14 webbredaktorer. Bland de fritextsvar som dessa angett marks att flera &r
vana redaktérer som anvant Infoglues dppenhet.

Av de svarande sager 58 procent att de laser de flesta eller alla inlagg pa Publicerabloggen. En
femtedel, 21 procent, sager att de laser ett fatal inlagg. 14 procent laser aldrig bloggen och sju procent
vet inte vad den &ar. Precis som med enkéten i sig ar problemet att na sallananvandarna. Att enbart
lagga ut blogginlagg kommer inte vara tillrackligt for att nd redaktorer. Detta maste forvaltningen losa
for att pa ett battre satt n& ut med information kring webbarbete.

Det ar tydligt att redaktorerna foredrar att fa information skriftligt, skickad direkt till sig. Dar de inte
sjalva aktivt maste soka upp informationen. Det finns samtidigt ett behov av muntlig information. Nagot
som ocksa markts under projektets gang, framfor allt hos de mest aktiva redaktérerna och
kontaktpersonerna.

Drygt halften av redaktérerna anvander inte de skrivna instruktionerna, 56 procent svarade att de
Sallan, Mycket séllan eller Aldrig anvander dem. Ju mer sallan du anvander systemet desto oftare
anvéander du de skrivna instruktionerna.
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En majoritet av redaktorerna, sex av tio, tycker att webbsupporten ger bra eller mycket bra hjélp. Det
som redakttrerna framst vill &ndra pa ar snabbare svarstider, fler som jobbar med support, en vag in
for alla fragor samt en direktkontakt med webbsupporten genom en fast teams-chatt eller telefonlinje.

Det ar tydligt att redaktorernas bild av vad som skulle lanseras och levereras skiljer sig stort fran det
som faktiskt levererades. Ett stort antal funktioner som fanns i InfoGlue finns inte i Drupal. Detta ar en
aterkommande synpunkt fran redaktorer som tycker att Drupal ar ett steg tillbaka jamfort med
InfoGlue.

Pa fritextsvaren syns tydligt en frustration hos redaktérerna att saker som anses vara grundlaggande
funktionalitet inte &r pa plats i Drupal. Svaren som &r en lang onskelista fran redaktérerna kommer tas
med i prioriteringsarbetet kring vidareutveckling av Drupal.
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Resultat

Alla grafer ar i procent om inget annat anges. N-narde, antal svarande, ar 95.

Vilka svarade pa enkaten
Basvarden var vilka som svarade pa enkéaten. Vilken roll de hade, vilken yta de arbetar p& samt hur
mycket tid som laggs pa webbarbete.

En redaktor kan ha olika roller p& olika ytor. Darfor var fragorna kring deras huvudsakliga yta och roll.
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Hur mycket tid av din tjanst, i procent, lagger du pa

webbarbete?
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Tydlighet i rollen

Den nya organisationen bygger pa nya roller i systemet. Webbredaktorer och lattredaktorer har olika
behdrigheter och ansvar. Svarade personen nej pa fragan bads dem exemplifiera vad som var
otydligt.

Ar det tydligt for dig vad din roll (webbredaktor, bitradande
webbredaktor eller lattredaktor) innebér?
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Sammanfattning av vad som ar otydligt.

Institution/Fakultet

Otydligheter gentemot fakultetens ansvar och hur det ar tankt att samverkan ska ske.

Manga system

Fordelning av min tid internt eftersom jag hanterar bade extern webb, Medarbetarportal och
Studentportal (och mycket annat). Kopplingen till andra system som Gubas, Ladok, POP som
tidigare inte berort mig i samma utstrackning. Var gar gransen i mitt arbete i férhallande till
det? Har fatt satta mig in i mycket nya processer for att kunna fardigstalla arbetet med nya
webben vilket har kénts betungande ibland.

Tillgénglighet

Rollen

Vem som ar ansvarig for vad. Kanns som om manga delar i arbetet har hamnat pa
institutionsniva och att det i vissa fall beh6vs en uppdatering i hur vi faktiskt arbetar med
exempelvis utbildningar.

Det forpliktigar att jag och mina redakttrskollegor ocksa far den kunskapen till oss.

Vad jag forvantas gora. Vilket stod for innehall och layout jag kan fa?
For mig ar det inte tydligt inom min organisation vilken roll jag har, det vill séga ansvar,
befogenheter etc.
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Anvandning av Drupal som redaktor
Malsattningen och ett effektmal &r att gora det enklare for redaktorer att jobba med
webbpubliceringssystemet. Flera fragor stalldes pa detta tema.
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Jag upplever att Drupal ar ett effektivt verktyg att arbeta i.
Hur stammer det pastaendet?
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For att gora en likvardiguppgift i Drupal jamfért med
InfoGlue behdver jag lagga
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jobbat i InfoGlue

Om redaktoéren svarade mycket daligt eller daligt samt mycket mer tid eller mer tid bads dem
exemplifiera det i fritextsvar. Manga redakttrer svarade liknande och detta & en sammanfattning av

svaren.

Nytt och ovant system

Stegen for bildhantering, kontaktrutor och faktarutor tar tid.

Ladda upp dokument, posta bilder

Att hitta innehall i Drupal &r krangligare &n i InfoGlue

Byta plats pad komponenter i en sida

Andra lankadresser

Flytta sidor

Hitta relevanta nyheter

Filmhantering att man maste lagga in en manuell startbild

De olika sidtyperna har inte samma mojligheter exempelvis med lanklistor. Far bygga, bygga
om osv. for att fa ett vettigt resultat.

Bildhantering

Bilder behdver ofta formateras om

Det ar jattestokigt nar bilderna beskéars automatiskt, dd maste man spara om och testa tusen
ganger innan det blir ratt. | InfoGlue ar det bara att ladda upp en fardigbeskuren bild.
Bildhantering framfor allt. Problematiskt att bilden visas sa olika beroende pa vilken sektion
och komponent som anvands. Man far ofta anpassa/bearbeta bilden flera ganger sa att den
funkar for just den komponent jag valt.

Kommunikation

Att instruktioner har andrats under projektets gang (vilken innehallstyp som ska anvandas till
vad, bildformat osv.)
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Stérre mojligheter

e Allt det har med bilder, puffar, portratt - visst vill man utnyttja hela skalan och gora det sa
lockande och intressant som mgjligt!

e Skapa event, i Infoglue skrev jag direkt pa "férstasidan” och behovde inte skapa event.
Anvande inte kalendern, nu behdver jag skapa ett event for att kunna lagga in info, tar langre
tid, men resultatet blir battre.

Systemtekniska problem

e Drupal laggar ofta, saker och ting far géras om flera ganger.
e All felrapportering pa grund av buggar i systemet
e Ibland &r det svart att redigera en komponent, man far forsoka manga ganger innan

komponenten 6ppnas, ibland hjalper det att klicka pa sparaknappen en massa ganger (aven
fast man inte gjort ndgon &ndring).

Nyttja andras innehall
e Modjligheterna att flytta sidor och binda in innehall frdn andras sidor
e Inte mojlighet att dela innehall (bilder, komponenter)

e Puffar, i Infoglue var det bara att lanka in, har ska det puffas varje gang. Och puffarna kan inte
ateranvandas, maste goéras om hela tiden.

Fler system
e Administrera info om personal
e Attt saker gors i fler system
o Kopplingen mellan Akeneo och Drupal inte fungerat som den ska. Information vi hade i

InfoGlue tidigare och vi har fatt lagga oerhért mycket tid for att fa ndgot sanar vettiga sidor i
Akeneo.
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Kommunikation
For att fa ett fungerande webbarbete &r viktigt att kommunicera med redaktorer pa det séttet de
onskar. Darfor fanns det fragor pa vilket satt de 6nskar att ta till sig information gallande webbarbete.

En av kommunikationsenhetens primara kanaler ar idag Publicera-bloggen. Darfér var det av intresse
att veta i hur stor utstrackning som redaktérerna laste den.

Hur ofta laser du Publicera-bloggen?
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Pa frdgan om hur redaktorerna vill fa information om webben bads dem valja ett till tre alternativ.
Totalt gav de 95 svarande 224 svar. Vissa gav fler an tre svar.
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Bland svaren pa "6vrigt” kom in att skapa ett teamsrum (garna med kanaler for olika fragor), i
teamschatten och att samla information skriftligt pa ett stélle. Flera uttryckte att de vill kunna séka fram
informationen i efterhand och déarfér ha den i textform.

Pa nagra av fritextsvaren kom det in synpunkter som rérde kommunikation. Sammanfattning av
dessa.

e Transparent arendehantering nar det galler buggar och kommande utveckling. Kan man se
logg pa vad som ligger i pipeline och vad status ar for arenden? Synd om manga personer
lagger tid pa att formulera felanmalan eller dnskemal kring samma saker.

e Hade varit bra att veta vad som ar p& gang att utvecklas.

e Anvéandarstudier &r som sagt mycket valkomna nu nér webben bérjar sétta sig. Det skulle vara
jatteintressant att veta lite om hur sajten funkar som helhet

e Det ar bra att bli pAmind om wikin. Att i svar pa fragor/bloggen etc bli hanvisad dit

Stdd och support genom instruktioner
En del i en effektivare webbproduktion ar att kunna ge hjélp och support. Idag finns skrivna
instruktioner, filmade utbildningar och webbsupporten.

Hur ofta anvander du de skrivna Drupal-instruktionerna for att
hitta svar pa en fraga eller l6sa ett problem?
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Skulle du vilja ha mer skrivna instruktioner?
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Om redaktdren svarade att hen dnskade fler skrivna instruktioner bad vi exemplifiera vilken sorts
instruktioner de ville ha mer av eller som saknades. Sammanfattning av svaren.

Aktuellt och uppdaterat
e Viktigt att gora skrivna instruktioner sa snart ndgon funktion andras eller tillkommer!
e Viktigt att de skrivna instruktionerna uppdateras och fylls pd om supporten kommer pa battre
sétt att jobba och nar foréandringar gors i Drupal.
e Upplever att det saknas information i Confluence kring en hel del funktioner.

Sdk och navigering
e Jag gillar Infoglue A-O som é&r relativt heltdckande och 6verskadlig. Garna négot liknande for
Drupal
e Jag vill gérna ha instruktioner som de nuvarande Drupal-instruktionerna men med en béttre
sokfunktion.
e Madjlighet att "sla upp"/soka

Tips och rad
e Mer tips och exempel pa hur jag kan bygga sa att det blir snyggt
e Lite mer info om hur vi ska tanka redaktionellt, nu ar det valdigt fokuserat pa systemen.
e Layoutinstruktioner - hur man kan fa ut olika informationstyper pa ett snyggt satt. Vilken layout
lampar sig till vad etc.
e Underliggande tankar och anledningar for olika alternativ
e NAagot jag hade uppskattat ar en detaljerad beskrivning av hur exempelsidor i Invision &ar

uppbyggda.
Bild

e En mer begriplig sida om bildformat. Siffrorna som indikerar storleken borde bytas ut till de
begrepp som anvands i layouten.
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Webbsupport

En del av webbutvecklingsprojektet &r hur kommunikationsenheten har organiserat sig kring
webbsupport. Bland annat jobbar fler personer med support och det ar fler system som ska
supporteras. Det ar ocksa en ny process, dar drendehanteringssystemet STIG anvands i mycket
storre utstrackning an tidigare. Supporten har ocksa stangt telefonlinjen som tidigare fanns och under
en period upprattat en supportchatt.

Enligt den nya organisation som upprattats med Webbutvecklingsprojektet ar det webbredaktérer som
ska vanda sig till supporten. Lattredaktérer ska vanda sig till sin webbredaktor for hjalp. Att 23 procent
inte varit i kontakt med supporten &ar férvantat.

Efter lanseringen: Webbsupporten ger mig den hjalp jag
behdver. Hur stammer det pastaendet?
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varit i kontakt med
supporten

Efter denna fraga fanns en valfri fritextfraga gallande supporten: "Om du fick andra pa nagot med
webbsupporten, vad hade det varit?” Manga svarade liknande hér &r en sammanfattning av svaren.

En vag in

e Envag in, for alla frAgor vare sig de galler Drupal, POP, Akeneo eller InfoGlue.

e Har blivit skickad fram och tillbaka mellan Gubas och Akeneo (och i ett tidigare skede mellan
POP och Drupal/Akeneo) otaliga ganger vilket ar en kalla till frustration.

e Att vi webbredaktorer kan ga via webbsupporten med fragor som kanske/forvisso har med ett
annat system att géra, men som paverkar helheten pa webben. Manga sadana fragor behover
anda webborganisationen diskuterar med andra enheter/projekt.

Mer resurser och snabbare svar

e Mer resurser, mer insyn i enskilda webbytor, battre sammanhallning

e Fler personer i supporten.

e Nikanske behoéver vara fler? Men sjalva svaren har jag ju sedan i de flesta fall varit n6jd med.
e Okad bemanning sé att det gick snabbare att fa svar.
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e Mer resurser - har fatt manga arenden "avslagna" av typen "det finns inget att gora - arendet
avslutas”
e Det behovs fler som svarar. Det tar ibland valdigt lang tid att f& svar och annu langre tid att f&
nagot atgardat.
Ha telefonsupport

e Omdjligt att sitta med mail och vara tillgénglig pa telefon, battre att bli stalld i telefonko.
e Jag slutade ange att de kunde kontakta pa telefon for de ringde tider som inte passade
e Garna telefontider

e Kan nas pa telefon nar det behovs

e Telefonsupport hela dagen

Ha Teams-chatt

e Supporten i Teams var valdigt uppskattad. En annan férdel med en chatt &r att supporten

behdver ge anvandarna samma svar och kan hanvisa till tidigare svar. Borde vara bra for

supporten ocksa.

Chattfunktion via Teams fungerade valdigt bra i augusti. Det borde vi fortsatta med.

Chatt, dar man far svar pa engang.

Ha en permanent support-chatt

Ha Teamssupporten dppen for direkta fragor ett par timmar i veckan som snabbare

komplement till arendesystemet.

e Ha chatten 6ppen vissa tider som komplement. Jattebra att se andras arenden och lara av
dem. Det kan ocksa medféra att man sjalv inte skickar in ett arende eftersom man redan fatt
svar.

Storre kunskap om Drupal

e Nar jag kontaktade supporten kandes det som att den som ringde upp kunde mindre om
Drupal an vad jag kunde.

e Detvivill ha generellt i supporten &r en eller flera otroligt insatta och kunniga personer (som
har logiskt med arbetstid avsatt for detta, det ar séllan fallet)

Okad tydlighet

e Dela skarm och visa, sa blir det en learning by doing.

e Det ar ocksa irriterande nar man far besked att "arendet ar nu avslutat" trots att man inte ar
nojd med svaret utan har foljdfragor.

e Fa svar. Hander alltfor ofta att jag aldrig fatt nagot svar alls.

e Attde talar pa ett sprék sa att man kan forsta nar jag inte jobbar med webben s& mycket

Tillganglighet pa webb

e Centrala fragor kring tillganglighetsgérande har varit svart att fa svar pa.
e Hade behdvt support i arbetet med webbtillgéngligheten.
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Forbattringar i redaktdrsgranssnittet

Redaktérer har kunnat arbeta i Drupal under 2020. Under denna period har ett flertal uppdateringar
skett i systemet, bland annat inom redaktérsgranssnittet. Ett valfungerande granssnitt ar en nyckel fér
att fa en effektivare webbproduktion.

For att alla svarande ska f& mojlighet att ge feedback pa hur redaktorsgranssnittet fungerar stalldes
fragan om va redaktorerna skulle vilja forbattra. "I redaktorsgranssnittet, vad hade du velat forbattra?”.
Aven har hade ménga redaktorer liknande forbattringsforslag. Sammanfattning av svaren.

Bildhantering

e Mdjlighet att dela med sig av sin egen ytas bildbank/bilder till andra.

e Mdjlighet att skapa mappar for bilder och dokument.

e Vill kunna lagga upp flera bilder i en foljd i bildarkivet utan att navigera tillbaka

e Mogjligt att bestdmma beskarning av bilder. Den automatiska justeringen innebéar ibland
merarbete, da bilden inte alltid visas/beskars enligt 5nskemal.

e Hade varit bra med bildmatt som stod inne i verktyget.

e Storre bild dar man ska sétta fokus pa bilden vid bilduppladdning. Nu &r det jattesvart att se
exakt var man séatter den.

e Lagg dem i bokstavsordning

e GOr det tydligt och enkelt att hitta olika ytor nar interna puffar ska knytas in, exempelvis genom
att varje yta har en siffra eller lagga dem i bokstavsordning

e Listan med olika ytor borde ligga i bokstavsordningen eller fakultetsvis.

Forstora rutor

e Gora sokresultatrutan storre, idag visas valdigt lite (en traff).
e Modjlighet att &ndra storlek pa editorn nar man redigerar text

Ateranvanda innehall

e Tidskravande att behdva géra samma puff flera ganger pé olika sidor
e Ateranvanda anpassade kontaktkort

Skrolla pa sidor

e Det skulle vara bra att slippa skrolla p& sidorna nar de &r lite langre. Nar man jobbat i en
artikel och trycker pa spara sa& hoppar sidan upp till borjan av sidan och jag far skrolla ner till
artikeln igen for att lasa.

e Spara-kommando som inte &r i botten pa sidan

e Sparaknapp bade 6verst och nederst.

Redigera koden

e Mdjlighet att redigera HMTL-koden
e Kodlage
e Tillgang till redigering i html, d& ar nastan allt annat lost.
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Flexibilitet

e Mojlighet att kopiera information (som exempelvis bild och video) fran en sida till en annan
e Mer funktioner i textredigeraren sdsom mdjlighet att andra textfarg eller lagga till specialtecken
e Kunna flytta hela sektioner med innehallet i. Tidskravande att behdva gora om sektionerna.

Dokument

e Modjlighet att ladda upp fler an ett dokument i taget.
Varningar

e Editorn varna nar man stanger utan att spara
Kortkommandon

o Exempelvis for att spara en sida
Film

e Automatiskt generera en tumnagelbild som omslag och videons langd
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Onskad utveckling — funktionalitet

Sista fragan i enkaten var ett fritextfalt med fragan: "Vilken funktionalitet pa externwebben hade du
onskat fanns som inte finns idag?”. For att kunna ha en bra férvaltning behéver
kommunikationsenheten kanna till vilka problem, utmaningar och 6nskemal som redaktorer i
verksamheten arbetar med. Fragan var alltsa till for att fanga upp nya 6nskemal. Detta blir en del i
prioriteringsarbetet vid utveckling.

Svaren ar en sammanfattning, och aven har svarade méanga ungefar samma.

Sok
e Det ar valdigt sallan jag hittar det jag ska med hjalp av s6k, man far de mest egendomliga
forslag!
e Amnesuppdelning for personal.
o Ett fungerande sokverktyg
e Utdkat filter i sbkfunktionen av person - lagg till titel till exempel ekonom.
e  Sokfunktionen, att hitta alla medarbetare pa institutionen
e Battre sokfunktion dar vi har mojlighet att paverka sa att ratt utbildning visas i soket.
Programsidor/utbildningssidor gjorda i Drupal syns inte som det ar nu, inte bra for helheten.
e FoOrbattrade soktraffar
Kontakt
e Att det tydligt framgar var och vem som har skapat sidor
e Kunna kontakta sidansvarig (som bor kunna vara innehallsagaren).
e Att kunna se vem som skrivit en nyhet
e Att kunna skilja pa sidansvarig och innehallsansvarig var nagot som betonades tidigt. Nu ar
hela webben anonym, vi kan varken se vem som skrivit en nyhetsartikel, ge kollegor cred for
snyggt arbete, hinta om korrfel eller tipsa kollegor om artiklar eller puffar utan att gissa pa vem
som jobbar med vad pa en annan fakultet.
Nyheter

Vadlja var nyheter och evenemang ska synas eller inte (vilken/vilka ytor).

Nyheter fran andra ytor bor dven synas i listan dver alla nyheter/hitta nyheter for var yta,
precis som i arkivet pa InfoGlues webbsida! | dagslaget i Drupal syns prenumererade nyheter
endast i nyhetskomponenten pa forstasidan samt om man har lagt in en nyhetspuff for den.
Nar nyheten hamnar langre ner an nummer 10 p4 listan, finns den inte langre att hitta under
var ytas samlade nyheter pa "Hitta alla nyheter"

Jag vill att inlankade nyheter ligger kvar synliga ocksa nar de rullar bort fran startsidan - &ven
om nagon annan rakat skapa dem pa en annan yta, ar det oftast "var" verksamhet.

En mojlighet for dem som &r ansvariga for nyhetsflodet att kunna salla nyheter i flodet, sa att
inte futiliteter syns som likvardiga nyheter med intressanta webbnyheter och
pressmeddelanden.

Nyheter och kalenderhandelser inom amnesomradet, snarare &n var organisatoriskt de ar
publicerade.

Nyhetsarkivet fungerar inte som vi hade tankt. Det saknas manga nyheter som inte ar
skapade hos oss men som berdr oss och ar det ar viktigt for oss att visa bredden pa var
verksamhet (centrumbildning).

Vilja om nyhet ska visas pa hela gu.se eller endast pa den ytan dar den skapas
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Foérhandsgranskning av sidor

e For att kunna skicka till exempelvis chefer, kollegor etc.

e En forhandsgranskningslank att kunna skicka till den som ar innehallsansvarig for en sida! Att
detta saknas &r ett problem. Det &r inte samma sak att skicka en sk&rmdump.

e  Latt att skicka ett utkast till forhandsgranskning till ndgon utan inloggning i Drupal.

Tidsinstélla publicering

e Galler allt innehall (sidor, puffar, sektioner)
e Tidsinstéllning av nyheter.
e Schemalagga en kommande publicering ar en funktion som bara maste finnas.

Layout/design

e Mojlighet till "lagre" pluggar (som de sag ut i tidiga designskissar)

o Mojlighet till olika bakgrundsfarg

e Kunna lanka till interna och externa deltagare i en sektion (med bild).

e Persongalleri pa forskargruppssidorna enligt designkonceptet.

e Vissa puffar blir valdigt stora, jag skulle vilja kunna manuellt justera héjden pa den sa att de
inte blev s& blaffiga.

e Bildsnurra

e Modjlighet att ta bort/andra/férminska gradienten pa alla puffbilder som gor dem onddigt morka

e Inpage-navigering aven vid 3-4 rubriker.

e P& forskargrupp/projektsidor borde det automatiskt laggas till en lank till projektagaren i den
gra rutan - om projektagaren ar p& GU. Alternativt ga att manuellt Iagga till en lank dar.

Organisation
e Svart att hitta fram till en viss institution eller fakultet.
e Att kopplingen till personalkatalogen fungerar (valdigt manga medarbetare utan
telefonnummer nar man soker pa gu.se),
e Fler kopplingar mellan sidorna i Drupalhavet och enheterna. Nu vet folk inte vart de har
hamnat.

Integrering mellan system
e Till exempel pa en forskningsprojektsida kunde tagga in relaterade forskare och att projektet
darefter ocksa syntes pa forskarnas respektive personsida

Dela sidor och Sociala medier
e Dela-funktionalitet pa sidor till Twitter, Linkedin, Facebook etc.
e Det saknas komponenter fér sociala medier
o Twitterfléde, dela-knappar

Formular
e Kunna skapa formulér i Drupal!
e Integrerat formularverktyg.

Automatgenererat innehall

e Mdjlighet att skapa automatiserade listor p& anstallda med bilder, bade for hela institutionen
men ocksa for enskilda program och enheter
e Mojlighet att skapa automatiserade listor for doktorander med bilder
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e Modjlighet att skapa automatiserade listor pa evenemang for exempelvis enskilda program
och/eller specifika omraden
e Autogenererade publikationslistor p& projekt- och forskargruppssidor.

Portfolio

e Battre funktionalitet for studenter/doktorander och anstéllda att presentera sig sjalv ("portfolio”
med bilder, video, ljud etc)

e Intressevackande portfoliolosning for bade studenter och personal. For att pa ett smidigt satt
kunna ge bade studenter och personal majligheten att exemplifiera var verksamhet

RSS

e Funktion for att lagga in RSS-fléden som "Om oss i media"
e RSS-fléde fér nyheter

Besokarvanlighet

e Att det ska ga att se om det ar ett projekt eller en forskargrupp (gor det valbart i mallen)

e Arverkligen typsnitten i de olika gré rutorna tillgangliga? De fetstilta blir sma och just feta — det
vill sdga svara att tyda.

o Modjlighet till pop-up-fonster for att battre kunna visa bilder och illustrationer.

¢ Bildbyline till alla foton.

e En "uppatpil" sa att besdkaren kan klicka sig upp till sidtoppen. De nya sidorna kan ju bli
valdigt langa, sarskilt informationssidorna. Bra med in-page-navigeringen, men det vore ocksa
bra med typ uppatpilar som lankar tillbaks till sidtoppen, sa att bestkaren slipper scrolla sa
mycket.

Akeneo / Utbildning

e Akeneosidorna behover bli flexiblare.

e Koppling till Akeno maste forbattras sa att de funktioner som utlovades initialt blir verklighet.
Utbildningskatalogsidorna: vi vill kunna lagga in fler foton pa olika stallen pa dessa sidor.

e Studentcitat och losning for studentportratt fran utbildningskatalogsidorna enligt
designkonceptet.

e Mer innehall knutna till utbildningar i Akeneo, exempelvis pluggar till mer info och intervjuer.

e Jag har ocksa stort behov av att kunna ladda upp fler dokument an utbildningsplan i Akeneo.
Om jag nu har fler som jag behdver lagga upp, maste jag skapa en utbildningssida i Drupal
endast for detta. Det kan ju inte vara meningen.

e Modjlighet att skapa automatiserade listor pa utbildningar

e Fler mgjlighet att anpassa och gestalta de centrala sidorna i Akeneo

e Bildpuffar i Akeneo

e En koppling till institutionen fran Akeneo-sidorna.

e Att kunna lagga lankar i fler falt i Akeneo.

e Att kunna lagga in funktionsadresser i Akeneo.

e Att kunna vikta falten i Akeneo.

e Internlankar till Akeneo.

e Madjlighet att visa kringinformation (bilder; filmer; intervjuer; etc.) pa programsidorna. Det som
amnessidorna har maste finnas pa programniva ocksa.
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Kommentar kring resultat

95 redaktorer svarade pa enkaten vilket var fler an forvantat. Med ett underlag som &r
uppskattningsvis 30 procent av den totala méngden redakttrer kan en del slutsatser dras. Dock &r det
troligtvis de som ar mest intresserade av webbarbete som svarat pa enkaten. Eftersom tva tredjedelar
av de svarande var webbredakttrer, medan det finns manga fler lattredaktorer i systemet.

Webbférvaltningen har, bade tidigare och under Webbutvecklingsprojektet, haft problem att na ut till
alla redaktorer. Detta problem kvarstar, framfor allt att na sallananvandarna.

Det finns ocksa nagra redaktorer som uppenbarligen klickat i fel géllande sin roll. Att redaktorer kan
klicka fel i enkaten skapar en osakerhetsfaktor vilket gor att detaljanalys blir svar att genomfora.

Genom att ha anonyma svar ar forhoppningen att svaren blev &rliga. Darmed ger korrekta svar och
inte svar som redaktdrerna hoppas att Kommunikationsenheten vill héra.

Farre ska arbeta mer med webben
Detta mal har vi delvis natt upp till eftersom det &r manga farre redaktorer i Drupal &n i InfoGlue. Dock
hade antalet redaktorer i InfoGlue vaxt under 15 &r medan Drupal &r helt nytt.

Av de svarande ar det fortfarande manga som bara arbetar en mindre del av sin tjanst med
webbarbete. Fem procent av de svarande jobbar heltid med webbarbete (81-100 procent), alla dessa
jobbar pa institution. En férhoppning ar att antalet ska véaxa pa sikt.

Sallananvandare

Det kommer alltid finnas ett stort antal séllananvandare i systemet sa som nuvarande organisation &r
uppbyggd. For att fringa det kravs stora omstruktureringar pa hela universitetet.

Webbredaktorer ska enligt Policy for webbarbete ta ett storre ansvar for webbarbete. Darfor ar det
oroande att 15 svarande webbredaktérer lagger 0-20 procent av sin arbetstid pd webbarbete. Fem av
dessa jobbar pa centrumbildning, tva pa fakultet, en pa forskningsinfrastruktur och sex pa institution.
Det framgar inte ur enkéaten om det ar bitradande webbredaktor eller inte som avses.

Har behover vi 6ka forstdelsen kring behovet att lagga mer tid p& webben for att halla en hog och god
kvalité samt folja lagar och regler. Webbredaktérerna har ett storre ansvar, viktigt att saval redaktoren
som dess chef &r medveten om vad det innebéar for tjansten.

Tydlighet i rollen
Rollerna ar nya for hela organisationen men 86 procent av de svarande tycker att det ar tydligt vad
deras roll (webbredaktor eller lattredaktor) innebar.

Det ar gladjande siffror men det ar viktigt med uppféljning kring om redaktérernas syn pa rollen
stammer 6verens med de policys och riktlinjer som finns. Samt om vi centralt har samma syn pa rollen
som redaktorerna.

De som tyckte rollen &r oklar &r det nio tycken webbredakttrer och fyra lattredaktorer. Av dessa fyra
lattredaktorer ar det tvd som varit i kontakt med supporten, vilket ar en indikation pa att de inte forstatt
sin roll kring hur de ska sdka hjalp i webbarbete.
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Anvandarvanligt och effektivt verktyg
En majoritet av anvandarna, 86 procent, tycker att Drupal ar anvandarvanligt. Dar de svarade "Bra”
eller "Mycket bra” pa fragan om anvandarvanlighet samt fragan om Drupal ar ett effektivt verktyg.

| fragorna lades vi ingen vardering kring vad som anses vara anvandarvanligt eller effektivt utan ar
upp till de svarande att sjalva att vardera. Dock ar det en kraftig 6vervikt p& positivt svarande.

Tva tredjedelar, 68 procent, angav ocksa att de fick lagga mindre tid for att gora en likvardig uppgift i
Drupal jamfort med Infoglue. Detta trots att Drupal &r ett helt nytt verktyg som darmed har en
inlarningskurva for alla anvandare, jamfort med ett system som manga redaktérer arbetat manga ar i.

Var femte, 20 procent, av de svarande fick lagga mer tid i Drupal kontra Infoglue. Av dessa ar 14
webbredaktérer. Bland de fritextsvar som dessa angett marks att flera &r vana redaktérer med ett
djupt webbkunnande som anvant Infoglues 6ppenhet. Exempelvis HTML-kodlage, vilket inte gar i
Drupal. Det gor exempelvis att innehall darfor inte kan kopieras mellan sidor. Andra har angett att det
ar pa grund av att de maste lara sig ett nytt system. Problem med bildhantering &r ndgot som
aterkommer i flera svar pa nagot som gor verktyget ineffektivt och oanvandarvanligt.

Infoglue hade stor mojligheter fér vana och avancerade redaktérer som Drupal inte erbjuder. Det ar
uppenbart att detta skapar irritation hos de mest avancerade anvandarna.

Att tva tredjedelar av redaktérerna anser att det ar ett bra verktyg ar en bra utgangspunkt for framtida
forvaltning. Forhoppningen ar att detta, genom fortbildning och teknisk utveckling, kommer bli betydligt
battre pa sikt. Fritextsvaren som redaktorerna gav kommer tas med i prioriteringen av utveckling och
ger en bild av vad redaktorerna anser vara viktigast.

Information och kommunikation

Traditionellt har Publicerabloggen varit en anvand informationskanal for kommunikationsenheten att
na ut med information om webbarbete och projektet. Enhetens kansla har varit att inlaggen fatt dalig
spridning, da fragor kommer till supporten pa saker som informerats om via bloggen.

Av de svarande séger 58 procent att de laser de flesta eller alla inlagg. En femtedel, 21 procent, sager
att de laser ett fatal inlagg. 14 procent laser aldrig bloggen och 7 procent vet inte vad den &r.

Av dem som frekvent laser bloggen ar 10 svarande lattredaktorer och 45 svarande webbredaktorer.
20 svarande laser aldrig bloggen eller vet vad den ar. Av dessa ar atta webbredaktorer. Fem av dessa
lagger 0-20 procent av sin tjanst pa webbarbete.

Precis som med enkéaten i sig ar problemet att na sallananvandarna. Manga webbredaktorer laser
flitigt bloggen och informationen nar dessa. Men var femte anvandare tar inte del av
kommunikationsenhetens huvudkanal fér information om webbarbete. Detta &r problematiskt. Det
innebar att ansvaret ligger p& ansvarig webbredaktor att informera sina redaktorer, vilket inte fungerar
ordentligt.

Att enbart lagga ut blogginlagg kommer inte vara tillrackligt for att na redaktérer. Detta maste
forvaltningen l6sa for att pa ett battre satt na ut med information kring webbarbete. Det hade Gkat
forstaelsen i verksamheten, och minskat belastningen pa supporten.
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Forutom att kommunikationsenheten behover bli battre pa att na redaktorerna direkt med information,
behdver organisationen i stort bli battre pa att formedla information vidare, fran webbredaktor till
lattredaktor.

Hur redaktorer vill ha information

Fragan om hur redaktorerna vill ha information blir darfér av extra vikt, eftersom enbart bloggen inte

nar ut. Redaktorerna ombads ge 1-3 alternativ. Informationsvagarna ar aven uppdelade i skriftlig och
muntlig information. Dar gron ruta i diagrammet visar pa skriftligt och rétt indikerar muntligt. De olika
alternativen var.

Skriftligt: Publicerabloggen, Mejlutskick, Nyhet pd Medarbetarportalen, Nyhetsbrev och i
Kommunikationsgruppen pa Facebook.

Muntligt: Kommunikatorsnatverk, Moten med lokala webbredaktor, Moten pa fakultetsniva dar
kommunikationsenheten deltar, muntligen via Teams/Zoom

Hur vill du fa information om webben?
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e  Skriftligt: 161 roster
e Muntligt: 53 roster
e Annat: 10 roster

Det ar tydligt att redaktorerna foredrar att fa information skriftligt, skickad direkt till dem. Dar de inte
sjalva aktivt maste soka upp informationen. Det finns ett behov hos redaktorer att i efterhand kunna
soka fram information och att antalet kommunikationskanaler minskar. Att minska antalet kanaler &r
darfor viktigt och eventuell viktig muntlig information bor &ven skickas ut skriftligt.

Det finns samtidigt ett behov av muntlig information. Nagot som ocksa markts under projektets gang,
framfor allt hos de mest aktiva redaktdrerna och kontaktpersonerna.

Framat ar det alltsa viktigt att blanda kommunikationen, men dar det skriftliga har stort vikt.
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Skrivna instruktioner
"Hur ofta anvander du de skrivna Drupal-instruktionerna for att hitta svar pa en fraga eller lésa ett
problem?”

Drygt halften av redaktdrerna anvander inte de skrivna instruktionerna, 56 procent svarade att de
Sallan, Mycket sallan eller Aldrig anvander dem.

e 21 av dessa svarande ar lattredaktorer. 33 svarande ar webbredaktorer.

e 20 av dessa webbredakttrer anser att supporten varit bra eller mycket bra.

e Sex redaktorer anser att supporten varit dalig.

e Sex redaktorer ar helt sjalviarda. Da de inte anvander instruktioner eller support.

De som anvander skrivna instruktioner

Ju mer séllan du anvander systemet desto oftare anvander du de skrivna instruktionerna. Vilket inte ar
forvanande, och utifran hur instruktionerna ar skrivna ar det denna malgrupp de ar inriktade pa. Av
dem som anvander instruktionerna flitigt ar:

e 26 svarande ar sédllananvandare (0-40 % av sin tid)
e 12 svarande ar mellananvandare (41-80) % av sin tid)
e 3 svarande ar ofta anvandare (81-100 % av sin tid)

Fyra av tio redaktorer vill ha fler skrivna instruktioner. Alltsd dem som anvéander instruktionerna vill ha
mer.

| fritextsvaren tryckte redaktorerna pa att instruktionerna maste vara uppdaterade, nar det kommer ny
funktionalitet eller befintlig &ndras. Detta verkar enligt redaktérer inte alltid vara fallet idag. Att
instruktionerna ska vara sotkbara, eller finnas i en A-O.

Samt att de 6nskar mer instruktioner av typen "Tips och rad” kring hur de kan tdnka och bygga sidor.

Webbsupporten
"Efter lanseringen: Webbsupporten ger mig den hjalp jag behdver. Hur stammer det pastaendet?”

En majoritet av redaktorerna, sex av tio, tycker att webbsupporten ger den hjalp de behéver (bra och
mycket bra).

14 procent av de svarade tyckte webbsupporten gav dalig hjalp och en redaktér tyckte den var mycket
dalig. Denna redaktor var en lattredaktor.

Det var lika manga som tyckte webbsupporten gav mycket bra hjalp som tyckte den gav dalig.

Var fijarde redaktor har inte varit i kontakt med webbsupporten. Med tanke pa att cirka en tredjedel av
de svarande av redaktéren ar lattredaktorer borde fler inte ha varit i kontakt med webbsupporten.

Webbsupporten har under webbutvecklingsprojektet forandrats bade i arbetssatt, process och i
bemanning. Utdver supportgruppen har dven flera andra redaktorer pA kommunikationsenheten under
perioder jobbat mycket med support.
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Infor och efter lanseringen var trycket pa support och behovet frdn redaktérerna mycket stort.
Resurserna, antalet arbetade timmar, tackte inte detta behov. Trots detta ansag sex av tio redaktérer
att supporten bra eller mycket bra hjalp. Det &ar en bra grund att std pa infor framtida utveckling av
support.

Vad som inte fungerade

Redaktorerna lyfter omraden som forvaltningen ar medvetna om. Projektet levererade flera nya
system och det var &ven for supporten oklart vart redaktorer skulle &ndra information. Akeneo, Drupal
POP, Org.db. Redaktérer blev darfér skickade till olika personer eller enheter, vilket skapade irritation.
En vag in for alla fragor som ror webben &r darfor nagot som onskas.

Flera anmarkte pa att det tog tid att f& svar och vill darfor ha mer resurser i supporten som ger
shabbare svar.

Ett nytt arbetssatt ar att anvanda Stig (och darmed mejlkontakt) som ingang. Detta &r ndgot som
redaktorer lyfter som ett problem. De vill snabbare komma i kontakt med supporten och snabbare fa
svar. Helst via telefon eller en permanent Teams-chatt, som var uppskattad av manga nar den fanns i
augusti vid lanseringen.

Med helt nya system har alla, inklusive webbsupporten och 6vriga redaktérer pa
kommunikationsenheten, fatt lara sig det allt eftersom. Det har skapat frustration hos vissa redaktorer
som forvantade sig att webbsupporten skulle kunna mer om systemet.

Vissa redaktorer upplevde ocksa att supporten var otydliga i sina svar, avslutade svar i fortid (innan de
ansag arendet var klart).

Det sista var aven att redaktorer uttrycker en énskan om att webbsupporten dven ska svara pa
tillganglighetsfragor. Det kan tydligt kopplas till "en vag in” for alla webbrelaterade fragor.

Behovet av webbsupport skiljer sig mycket mellan olika redaktérer och kommunikationsenheten maste
tydliggora battre vilka mojligheter som finns att s& support. Under hosten har forvantningarna pa
webbsupporten inte stamt dverens med férutsattningarna som funnits. Har behéver férvaltningen bli
battre pa att kommunicera med redaktorerna.

Forbattringar i redaktorsgranssnittet och Onskad utveckling av funktionalitet
Det ar tydligt att redaktorernas bild av vad som skulle lanseras och levereras i Drupal skiljer sig stort
fran det som faktiskt levererades. Ett stort antal funktioner som fanns i InfoGlue finns inte i Drupal.
Vissa kommer inte tillbaka, andra &r nedprioriterade och planeras att utvecklas senare. Detta ar ett
aterkommande klagomal fran redaktorer som tycker att Drupal &r ett steg tillbaka jamfért med
InfoGlue.

Under webbutvecklingsprojektet har det ocksd kommunicerats ut att funktionalitet ska finnas pa plats,
som annu inte finns. Det har 6kat pa forvantningarna och missnéjet nar den fardiga produkten inte
lever upp till I6ftena blir storre.

Pa fritextsvaren syns tydligt en frustration hos redaktérerna att saker som anses vara grundlaggande
funktionalitet inte ar pa plats. Svaren som &r en lang 6nskelista fran redaktérerna kommer tas med i
prioriteringsarbetet kring vidareutveckling av Drupal.
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En viktig del &r att f& in 6nskemal frAn verksamheten. Aven om de flesta dnskemélen &r sddana som
inkommit under projektets gang via andra kanaler.

Forvaltningen maste har skapa forstaelse kring vilka méjligheter som finns kring utveckling. Samt hur
processen gar till kring utveckling. Kanslan hos manga redaktorer ar att de lyfter problem och
utvecklingsbehov men att inget hander. En 6kad och &terkommande kommunikation kring dessa
fragor behover tillkomma.

Slutsatser

Enkaten visar att flera av de effektmal som satts upp vid en forsta avlasning har en relativt god
maluppfyllelse. Verktyget anses vara lattanvant och effektivt att arbeta i av flertalet redaktorer. Att
redaktorer behover lagga mindre tid i Drupal an InfoGlue. Detta trots att 6nskemalen kring
forbattringar ar valdigt manga.

Inférande av ett nytt system, nya rutiner, nya roller och nya processer skapade problem och irritation
hos verksamheterna. Det kommer finnas sa kallade barnsjukdomar i alla delar.

Belastningen pa redaktorer har varit mycket stor under projektets gang. Stundtals oklar information
och kommunikation har lett till onddig irritation.

Forvaltningen behdver bli battre och effektivare i sin information och kommunikation med redaktérerna
och verksamheten.

Sammanfattningsvis ar det en bra utgangspunkt for férvaltningen att bygga vidare pa.

25 (25)



