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Overgripande information om projektet
Typ av projekt Utvecklingsprojekt
Omfattning Resultat Ny externwebb inkl. ny teknisk plattform, ett nytt
webbpubliceringssystem, ny funktionalitet fér kurs- och
programsidor och en ny sokfunktion. Ny redaktdrsorganisation
inkl. utbildning av redaktérer.
Tid Februari 2017 — december 2020
Kostnad 58 541 tkr (slutgiltig budget 58 759 tkr)
Projekt- Projektrummet i Antura
dokumentation,
lagringsplats
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1 Projektforlopp och maluppfyllelse
1.1 Utfall
Initial plan (vid BP3) Utfall
Resultat Ny externwebb inkl. ny teknisk plattform, ett nytt Ny externwebb inkl. ny
webbpubliceringssystem, ny funktionalitet for kurs- teknisk plattform, ett nytt
och programsidor och en ny sdkfunktion webbpubliceringssystem, ny
funktionalitet for kurs- och
programsidor och en ny
sokfunktion
Tidpunkt 2017-02 - 2019-06 2017-02 - 2020-12
Kostnad 30 487 tkr 58 541 tkr

Ett underlag infér budgetférhandling togs fram 2014-09 i dokumentet "Ekonomisk plan —
Webbutvecklingsprojekt 2015-2017”. Se vidare under avsnitt "2.4 Budget och ekonomi”

e Den beslutade budgeten blev 30 487 tkr.

e Budgeten reviderades genom askande 2018-09 till 46 959 tkr
e Budgeten reviderades genom daskande 2019-11 till 52 959 tkr
e Budgeten reviderades genom dskande 2020-06 till 57 759 tkr
e Budgeten reviderades genom dskande 2020-10 till 58 759 tkr

1.2 Projektforlopp

2017

22/7

Beslut om BP1: “Beslut om att starta projektet och initiera forberedelserna”

29/3

Beslut om BP3: “Beslut om att godkdnna projektplanen”

augusti

De forsta konsulterna kommer in i projektet

20/12

Presenterades designkoncept 1

2018

januari

Byte av projektledare

29/1

Sprint 1 startar

2/5

Presentation av koncept och design 2

24/5

Beslut om att lyfta ut POP ur webbutvecklingsprojektet

september

Budgeten reviderades genom dskande till 46 959 tkr

25/9

Pre-Alfa ar klar

4/10

Beslut om att inféra Akeneo PIM

2019

januari

Utveckling av Akeneo PIM inleds

24/4

Overlamning av designarbetet

november

Budgeten reviderades genom dskande till 52 959 tkr
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november | Utbildningarna for redaktorer inledes

november | Produktion av sidor av redaktoérer inleds

november | Byte av projektledare

2020

Version #1 av prioriteringslistan med grindar for “stomme 1”7, “stomme 2” och ”"Release

januari
) 1” tas fram.

31/1 | Grinden “stomme 1” passeras utan att uppnas

februari | Delprojekten slds samman till ett projekt

28/2 | Grind "stomme 2” passeras utan att uppnas

mars | Beslut om att skjuta fram kodstoppet fran 4/4

mars | Coronaepidemin inleds

mars | Beslut om att revidera arbetssatt pa grund av missade grindar

april | Beslut om ny framflyttning av releasedatum till 17/8 2020

Intern kommunikator och en av produktagarna slutar i projektet, ny kommunikator
tilltrader

april | Ny scrummaster tilltrader

april

juni | Beslut om nytt publikt lanseringsdatum till 2/9

juni | Budgeten reviderades genom askande till 57 759 tkr
18/6 | Kodstopp
17/8 | Lansering till redaktorer

2/9 | Publik lansering

2/9 | Overlamning till férvaltning inleds

sep - okt | Succesiv minskning av teamet

sep - okt | Lopande buggfixar och avslutning

oktober | Budgeten reviderades genom askande till 58 759 tkr

oktober | Slutseminarium och enkater genomfoérs
3/12 | BP8 ”"Beslut om att avsluta projektet”

1.3 Projektmal

Projektmalen fran projektplanen listas nedan. Till varje projektmal har vi kopplat ett utfall. Samtliga mal
kan anses uppfyllda.

1.3.1 En malgruppsanpassad extern webbplats

Utfall:

En extern webb med fokus pa att underlatta for de identifierade malgrupperna ar lanserad. Under
projektets gang har intern information succesivt flyttats dver till Iampliga interna kanaler sdsom
Medarbetarportalen och Studentportalen for att sdkerstalla att gu.se huserar extern information
[dmpad och riktad till vara identifierade malgrupper.

1.3.2 Funktionell och flexibel kurs- och programkatalog
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Utfall:

Akeneo PIM ar lanserad som en flexibel ersattning for den digitala kurs- och programkatalogen.
Systemet forbattrar redaktorernas mojlighet att skapa informativ och attraktiv utbildningsinformation
samt utveckla nya arbetssatt och nya tekniska l6sningar for framtiden. Systemet har dven potential att
anvandas till andra kommunikativa kanaler i framtiden, sdsom tryck, fér att skapa en enhetlig och
hégkvalitativ kalla av studieinformation.

1.3.3 Effektiv webborganisation

Utfall:

En radikal omformning av befintlig redaktdrsorganisation dar man gatt fran ca 1500 aktiva redaktorer
med en teknisk utbildning i verktygen, till ca 350 redaktérer. Redaktérerna har, férutom en teknisk
utbildning i de nya verktygen, aven utbildats redaktionellt for att webben ska kunna halla en
genomgaende hog redaktionell kvalitet. Omformningen ger forutsattningar for att Géteborgs universitet
skall kunna uppfylla interna och externa riktlinjer och myndighetsdirektiv, exempelvis
tillganglighetskrav.

1.3.4 Ny teknisk plattform

Utfall:

Drupal har lanserats som nytt publiceringsverktyg och ersatter InfoGlue pa den externa webbplatsen.
Forstudier och initiativ pagar for att verkstalla att kvarvarande webb (Medarbetarportal och
Studentportal) som fortfarande ar placerade i Infoglue skall avvecklas. Drupal och tillhérande
OpenShift-miljén borgar for en stabil plattform med god prestanda.

1.3.5 Tydligare kommunikationskanaler

Utfall:

Tydliga rutiner och kommunikationskanaler ar framtagna for att pa ett effektivt satt kunna ge I6pande
stod till redaktérerna. Pa kommunikationsenheten har det satts upp nya processer och rutiner for att
supportera verksamheten, bland annat gallande drendehantering och utvecklingsarbete. Inom
forvaltningen fortsatter detta arbete i form av att skapa nya forum, utokat samarbete med IT-enheten,
kommunikationskanaler och granssnitt gentemot verksamheten pa flera olika nivaer.

Ett nytt webbforum foér I6pande kommunikation, diskussion och férankring kring den I6pande
utvecklingen av webbkanalerna inkl. externwebben har uppréttats och bestar av representanter fran
fakulteterna och forvaltningsgruppen.

1.3.6 Ny soktjanst

Utfall:

En ny soktjanst (Elastic Search) ar implementerad i externwebben. Den skapar en effektiv sékmotor
som uppfyller verksamhetens behov och énskemal. Lésningen kommer att vidareutvecklas, under
forvaltningens agarskap, for att sakerstalla webbens syfte och effektmal.

Sida: 5 (19)



Slutrapport
Webbutvecklingsprojektet
Erik Helmfridsson

1.4 Effektmal

Diarienr: Y 2018/12
2020-12-03
Utgava: 1.0

Nedan foljer en redovisning av de effektmal som ar framtagna. Narmare beskrivning av uppféljning
och matmetod aterfinns i bilaga "Plan fér métning av effekter av GU.se”. Resultatet av webbenkaten
som togs fram 2016—10 redovisas i bilaga "Webbenkat2016 sve” och "Webbenkat2016 engelsk” som
aven kan fungera som underlag/nolimatning for kommande matningar.

Effektmal 1: Leda till handling

Breddad rekrytering av studenter

Matmetod: Analys av antagningsstatistik

Forbattrat beslutsstdd for presumtiva studenter och
medarbetare

Matmetod: Kombination av webbenkat,
tweakytest och trafikanalys

Lattare att hitta till kontaktuppgifter

Matmetod: Kombination av webbenkat
och trafikanalys

Effektmal 2: Inkluderande

Forbattrat stod for personer med funktionsnedsattning

Matmetod: Anvandningstest och
tillganglighetstest

Lattillganglig information for olika nationaliteter

Matmetod: Webbenkat

Anpassad layout for olika skarmstorlekar

Matmetod: Kombination av Webbenkat,
trafikanalys och ev. automatiskt test

Effektmal 3: Starka varumairket

Framhava ett sammanhallet universitet

Matmetod: anvandningstesta &
konstatera/vardera

Okat omvirldsintresse for forskning

Matmetod: Webbenkat, Tweakytest och
trafikanalys

Forbattrad attraktionskraft for studenter och medarbetare

Matmetod: Kombination av Webbenkat
och antagningsstatistik

Effektmal 4: Effektivare webbproduktion

Smidigare webbproduktion

Matmetod: Webbenkat

Tydligare struktur

Matmetod: Webbenkat

Stodjande organisation

Matmetod: Webbenkat
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2 Slutsats och rekommendationer

2.1 Slutsats

"Vi har trots allt lyckats sétta in en ny teknisk plattform, omformat var webborganisation, utbildat och
kompetenshdjt hundratals medarbetare, introducerat ett nytt koncept, satt ny design, kat
tillgéngligheten, forbéttrat navigering, rensat tiotusentals sidor och PDF: er, skapat nya processer,
férbéttrat samarbetet med IT, tagit in en unik kurs- och programkatalog etcetera

Med andra ord har vi levererat, trots madngder utav utmaningar under resans gang. Detta tack vare en
vilja och ett engagemang hos bade interna och externa medarbetare.” — citat Magnus Nielsen
Produktagare

2.2 Rekommendationer

Nedan féljer de rekommendationer fér kommande projekt som projektet har kommit fram till efter
genomférda enkater med utvecklare och redaktdrer samt de Lessons Learned med projektgruppen
och styrgruppen. Det ar indelade efter projektplanens olika rubriker. Underlaget for detta kapitel
aterfinns i bilaga "TRekommendationer 201126”

221 Mal

2.2.1.1 Uppsdttning av mdl

Forstudien som ligger till grund for webbutvecklingsprojektet tog fram mycket relevanta mal som var
val férankrade i verksamhetens behov. Malen var satta pa en relevant évergripande niva. Dock har det
visat sig under projektets gang att dessa mal var for allomfattande och avgransningarna for 16st hallna,
vilket lett till att projektet har kunnat vaxa sig enormt och intressenternas férvantningar har vaxt till
orimliga proportioner.

For att ett projekt ska ha forutsattningar att lyckas behdéver tydliga och konkreta mal for projektets
samtliga faser tas fram. Malen ska vara verksamhetsanknutna med slutanvandarnas (kan vara olika
malgrupper) behov i atanke. De 6vergripande projektmalen ska ha kopplade effektmal som géar att
mata och har en tydlig plan fér uppféljning for att svara pa om vi gor det vi ska. Malen bor ge en tydlig
bild av vad som ska levereras och nar i tid, for att ligga till grund fér kommunikation och férankring.
Aven projektets intressenter pa samtliga nivaer bér I6pande informeras om projektmalens uppfylinad
for att darigenom skapa en relevant férvantansbild. Det ger dem dven majlighet att planera foér de
eventuella férandringar eller bemanningskrav som uppstar.

2.2.1.2  Mdlstyrning

Tyvarr medforde projektets standigt vaxande scoop att man snart tappade fokus pa projektets syfte
och de uppsatta malen, detta géllde samtliga inblandade. Detta medforde att det I6pande arbetet i
projektet bitvis frangick prioritering och lade tid och resurser pa utveckling av mindre prioriterade
omraden innan man var klar med den grundldggande stommen.
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Sakerstall att styrgrupp, projektbestallare och projektagare ar val insatta i projektets syfte och mal
samt ar involverade i den I6pande avstamningen och prioriteringen utifran dessa. Samtliga
projektdeltagare bor uppdateras om projektmalen och maluppfyllanden I6pande under projekttiden, for
att pa sa satt skapa en gemensamt driv. Malen ska saledes vara standigt narvarande under projektets
gang och avstamning mot dem boér ske atminstone vid varje styrgruppsmote och garna aven pa
I6pande projektgruppsmaten. Malen ska aven ligga till grund fér de I6pande prioriteringar som sker
inom projektet, bade av styrgrupp och av produktégare. Glém aldrig bort varfér projektet bedrivs.

2.2.2 Plan

2.2.2.1 Framtagning av plan

Webbutvecklingsprojektet var ett enormt projekt. Aven om vissa delar knoppades av under resans
gang sa var ambitionerna stora fran borjan_och vaxte stadigt under hela projektet i takt med att nya
onskemal kom in fran verksamheten. For att landa inom de uppsatta ramarna gjordes tappra forsok att
dela upp arbetet i separata delprojekt som I6pte parallellt. Tyvarr resulterade detta i att mycket
paborjades, men langt ifran allt hann bli fardigt. En del av de grundlaggande och absolut mest
nddvandiga bitarna av den planerade leveransen skéts upp och utvecklades sent i projektet. Detta
resulterade i att mycket viktigt fortfarande véantar pa att bli klart.

Planera stérre projekt i flera faser/etapper med tydliga starter, leveranser och avslut, istallet for att
forsoka driva flera parallella delprojekt. Det ar mycket svart att pa ett effektivt satt genomféra ett sa
pass langt och omfattande projekt utan att ha tydliga grindar och uppsatta delmal att jobba mot. | och
med att det &r svart att ta fram estimat pa sa lang sikt sa okar kvalitén pa prognosarbetet om man
jobbar med kortare tidshorisonter och delar upp leveransen i manga avskilda delar. Man bor ata
elefanten i delar, inte allt pa en gang.

2.2.2.2  Planering av arbetssdtt — agilt/vattenfall

Projektet var fran borjan planerat att genomforas enligt ett "agilt” arbetssatt. Dock var det tydligt att
forstaelsen kring och tillampningen av ett agilt arbetssatt skilde sig avsevart bade inom och utanfor
projektet. Vid flera tillféllen ifragasattes det agila arbetssattet med kommentarer i stil med "hopp och
lek” och "helt utan plan och struktur” fran nyckelintressenter. Den agila utvecklingsmetoden ar komplex
och det ar av yttersta vikt att den hanteras strukturerat och av nagon som forstar bade dess storhet
och dess komplexitet, annars ar det en stor risk att den bara resulterar i héga kostnader och oklara
leveranser. GU ar en traditionell organisation med tydlig Vattenfallsstruktur i sitt bestallarled; man vet
vad man vill ha, nar man vill ha det och vad det far kosta. | och med detta ar det relevant att utvardera
vardet i ett aqilt projekt innan man inleder det.

Ett projekts arbetssatt och upplagg maste beslutas gemensamt pa ett tidigt stadie. Ska vi jobba agilt
eller vattenfall? Oavsett vad man valjer ar det viktigt att samtliga projektmedlemmar, projektagare,
bestallare och styrgrupp har samma bild av hur projektet ska genomféras och en gemensam definition
av vad den valda arbetsmetoden innebar for GU.

2.2.2.3  Planera in kontinuerlig uppfdlining

Projektet har varit skakigt i omgangar och en hel del fel har begatts. Dock ar det sa i de allra flesta
projekt. Det viktigaste ar att I6pande utvardera vad som har gatt snett for att dra lardomar och sedan
ga vidare som ett starkare team. Detta har det tyvarr varit ont om under projektets gang. Det har
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genomférts en storre utvardering och ett par mindre kickoffer etcetera under projektets gang men
resultatet av dessa lyser tyvarr med sin franvaro, vilket tyvarr medfort att manga goda tankar och idéer
gatt forlorade pa vagen och manga duktiga projektmedlemmar har fatt slita alldeles for hart.

Planera in regelbundna uppféljningar av projektets progress for att tidigt kunna fanga upp avvikelser
och orosmoiln. Planera in lessons learned med viss frekvens under projektets gang for att sakerstalla
att man fangar upp behov av férandring i tid och kan korrigera dar det behdvs. Férankra resultatet i
teamet och sakerstall att alla 1&r av misstagen och fortsatter med de goda resultaten.

2.2.3 Projektorganisation

2.2.3.1 Roller och ansvar

Webbprojektet har under aren haft narmare 60 projektmedlemmar med olika roller och ansvar. Vissa
har varit extremt tydliga men manga har varit betydligt mer flytande. Detta har skapat stor osakerhet
kring vem som ansvarar for vad vilket i sin tur fort med sig att manga bollar har tappats och en hel del
dubbelarbetet har genomfoérts. Detta har kostat bade tid och resurser och har varit en starkt
bidragande faktor till projektets resultat.

Tydliggdr projektets roller direkt. Ta fram en tydlig definition av projektets olika roller och férvantningar
pa deras respektive leveranser, for att sakerstalla att alla vet vad som férvantas av dem, samt vad de
kan férvanta av 6vriga. Om det ska genomfdras ett agilt projekt, se till att bestallare och styrgrupp
forstar vad de olika agila rollerna innebér och hur de ska forhalla sig till varandra. Férsok aven att halla
isar rollerna sa att en person bara har en nyckelroll i projektet, exempelvis scrummaster, testledare,
produktagare (PO), projektledare (PL) etc. och Gvervag att ta in professionella resurser till vissa
nyckelroller. Manga roller kraver lang erfarenhet for att de ska kunna utféras pa ett professionellt och
effektivt satt.

Var inte radd for att vara flexibel med projektorganisationen och vaga andra under resans gang. |
langa projekt kan drivet och fokus ga ner efter en tid, da ar det viktigt att byta ut de som inte langre
bidrar till att arbeta mot malet.

2.2.3.2 Resurser — externa och interna

Det har diskuterats mycket gallande interna och externa resurser i projektet och var vilket ansvar bér
ligga. Pa vissa omraden har ett stort personberoende byggts upp kring externa parter vilket medfort att
ett oerhort ansvar har lagts pa enskilda individer som inte kommer att finnas kvar i organisationen efter
det att projektet [amnar 6ver till forvaltning. Det har skapat en svar dverlamningssituation da det alltid
ar utmanande att prioritera mellan éverlamning och utveckling nar tid och budget ar tight.

Redan i ett tidigt skede bor projektet vara noga med hur arbetsférdelningen mellan projektet och
linjen/objektet ska se ut for att pa sa vis kunna férdela bade arbetsuppgifter och resurser pa ett
effektivt satt. Resurssatt garna projektet sa att verksamheten sjalva kan ta huvudansvaret och lat inte
konsulter ta for mycket ansvar som verksamheten borde ta. Vissa roller bér ocksa foretradesvis
bemannas av interna resurser for att sékerstalla ett langsiktigt tankt kring beslut och prioriteringar.
Exempelvis bor verksamhetskritiska system vara bemannade och sakrade av interna resurser for att
sakerstalla en framtida drift och férvaltning. Aven produktégarrollen bér bemannas av en intern person
med mandat i linjen som kan féra GU:s talan gentemot leverantorer/konsulter. Som ett led i detta ar
det aven relevant att avtala och besluta om en korrekt dimensionerad bemanning i férvaltning, garna
redan innan projektet paborjas (support, utbildning, objektspecialister verksamhet och IT etc.). Det
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kommer oundvikligen att finnas en restlista efter avslutat projekt och den tas bast om hand av
personer som har varit med i projektet.

2.2.3.3  Resurser —linje och projekt

Projektet har varit utmanande for de flesta deltagarna, inte minst de anstallda i linjen. Da nastan
samtliga inom GU haft andra uppgifter vid sidan om projektet har deras arbetssituation tidvis varit
ohallbar. | och med projektets vikt och betydelse for GU har det ofta varit svart for de anstallda att
prioritera sin tid utanfor projektet. Detta har resulterat i en tuff situation fér manga.

Det ar viktigt att planera resurserna i linjen sa att tilltankta nyckelpersoner har tid att vara med i
projektet, garna till 100%. Var arlig med kostnader och eventuella behov att ersatta personen i linjen
under projektets gang.

2.2.3.4  Resurser — utvecklare

Projektgruppen har sett olika ut under projektets gang och succesivt har ett team med utvecklare
tillsats. Det var ursprungligen mycket utmanande att hitta tillracklig kompetens pa 100%, sa projektet
bemannades med en grupp dar samtliga jobbade deltid i projektet. Detta i kombination med ett
personberoende kring kompetenser och utvecklingsomraden fick till féljd att kalendertiden blev lang
och stalltiden omfattande. Under projektet slutfas (2020) har diskussioner kring andringar av teamet
lyfts vid ett flertal tillfallen for att skapa en avslutande spurt. Detta har dock inte ansetts mdjlig i och
med att vissa nyckelkonsulter var nédvandiga for att projektet skulle lyckas.

Sakerstall att projektet har relevant tillgang till utvecklare som helst kan arbeta heltid, for att pa sa satt
fa ett optimalt nyttjande av kalendertid. Utvecklarna bér &aven ha liknande kompetens for att kunna
sakerstalla leverans aven vid sjukdom eller annan franvaro. Pa sa satt undviker projektet att vara
beroende av en person fér att kunna leverera.

2.2.4 Budget och ekonomi

Projektets resultat i relation till ursprunglig budget sticker ut pa ett uppseendeviackande vis. Fran en
ursprunglig budget pa drygt 30 miljoner slutar projektet pa nasta 60 miljoner. En siffra som for sig
sjalv ser hissnande ut. Men om man tar i beaktande den bakomliggande rapporten ”Ekonomisk plan
—» Webbutvecklingsprojekt 2015-2017” som uppskattar ett liknande projekt till mellan 50 och 60
miljoner (se bild nedan) beroende pa omfattning och bemanning, samt den enorma tekniska skuld
som projektet har forsokt avverka, blir bilden lite mer nyanserad, om &n inte acceptabel.
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Kostnader/scenario (mkr) 2015 2016 2017
Scenario 1 forstudier 1,7 2,6 24
teknik 5,0 71 6,7
summa hela projektet 10,6 12,9 12,0

Totalt 3 ar, scenario 1 Intern bemanning: 35,5 miljoner kronor

Scenario 2 forstudier 34 4,7 4.4
teknik 9,1 12,9 12,1
summa hela projektet 19,2 23,5 21,9

Totalt 3 ar, scenario 2 Extern bemanning: 64,6 miljoner kronor

Scenario 3 forstudier 2,5 3,7 3.4
teknik 7.7 11,2 10,5
summa hela projektet 14,7 18,7 171

Totalt 3 ar, scenario 3 Rekommenderad bemanning: 50,5 miljoner kronor

2.2.4.1  Estimerad budget

Det gjordes ett antal val i projektets tidiga skede som medfdrde stora kostnader, bade val av byra for
att ta fram designen och val av plattform (Drupal) kan i efterhand anses ha medfért onddigt héga
kostnader, men da de fattades var besluten grundligt undersokta och férankrade.

For att undvika liknande differenser i ursprunglig budget kontra slutresultat maste projektet med
bestéllare och agare, tillsammans med 6vrig styrgrupp, presentera en budget som ar realistisk vid
start och sta pa sig rérande dess omfattning. Det kommer alltid att finnas de som argumenterar for
att drastiskt minska estimat for att spara pengar. Detta "spel” resulterar i att projektet startar med
en lagre finansiering an uppskattat och tvingas istallet be om mer pengar vid senare tillfdlle. Detta
skapar en otrevlig arbetsmiljo inom projektet och portféljledningen far svart att planera framtida
utgifter.

2.2.4.2  Modell fér finansiering

Projektet dskade I6pande medel for att kunna finansiera utvecklingen, dock utan att det faktiskt
kunde levereras tydliga resultat som visade att projektet skulle kunna komma i mal. Detta ledde till
att man i slutet av budgeten alltid hade en hel del kvar att bygga. Upprorda roster skyllde detta pa
det agila arbetssattet. En relevant diskussion som forts under slutseminarierna har rort olika former
av finansieringsmodeller for att kunna sidkerstalla att man far [6pande leveranser med relevant
finansiering sa att man inte star med merparten kvar nar pengarna ar slut.

Infor uppstart av ett projekt kan det vara bra att reflektera kring hur finansieringen kan delas upp for
att fa basta mojliga balans pa styrmedlen. Genom att inte tillgdngliggtra all finansiering direkt skapas
tydliga incitament att na uppsatta delmal innan nésta del betalas ut. Dessa delmal/grindar maste
vara tydliga sa att bade projektet och styrgruppen kan sta bakom dem och forsta nar det ar
uppnadda. Dock ar det viktigt att den totala finansieringen finns avsatt, sa att den inte ar beroende
av prioritering mot andra projekt i portfoljen, mot vilka projektet inte har nagon paverkansmajlighet.
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2.2.5 Arbetsformer

2.2.5.1 Val av plattform

Under forstudien tittade man pa alternativa CMS plattformar att utveckla gu.se pa. Men da
prismodellen for den féreslagna plattformen riskerade att bli orimligt hég pa grund av den
licensmodell per site som de erbjod, valde man istéllet att g&d med Drupal, som &r en vél etablerad
open source plattform utan licenskostnader. Valet har sedan dess debatterats flitigt. Manga av de
standardldsningar som andra CMS plattformar har, saknas i Drupal. Det kravs mycket handpaldaggning
av konsulter for att 16sa detta enligt universitetets behov. Vidare var det initialt svart att fa tag pa
kompetenta Drupal-utvecklare som kunde vara narvarande pa 100%, vilket ledde till den utmanande
situation projektet genomfordes i.

Infor uppstart av ett nytt utvecklingsprojekt; se till att noga utvardera den valda tekniska
plattformen. For att kunna vara en god kravstallare behovs god kunskap om verktyget. Valj ett val
etablerat verktyg med god tillgang till kompetens och best practice. Sakerstall att kravspecifikationen
for verksamheten ar detaljerad nog for att avspegla behovet. Det ar en stor risk att viktiga detaljer
missas nar man beskriver ett krav for generellt.

2.2.5.2  Prioritering i utvecklingsarbetet

Utvecklingsarbetet har haft utmaningar fran ett tidigt stadium och manga funktioner kunde inte
utvecklas férran sent i projektet pa grund av att de var beroende av att grundstommen var pa plats
forst. Detta ledde till en uppfattning att bara ”lagt hangande frukter” utvecklades och de mer
utmanande, men kritiska funktionerna, blev liggande. Uppfattningen att utvecklarna fokuserat pa de
”latta” uppgifterna har ytterligare adderat till en mindre smickrande bild av projektet och lyfts fram
som en anledning till att resultatet skiljer sig fran forvantningarna. Projektet har haft hoga
ambitioner kring design och funktion vilket medfért att prioriteringsarbetet har varit utmanande.
Vissa centrala delar har blivit bortprioriterade, pa grund av tidsbrist och/eller att andra kritiska
utvecklingsomraden fatt foretrade.

For att undvika oklarheter kring prioriteringar i kommande projekt ar det viktigt att inleda med att ta
fram en "basplattform” som fungerar och I6ser grunderna och de mest leveranskritiska
funktionernas forst. Prioritera alltid utvecklingen utifran projektets syfte och mal och leverera "must
haves” tidigt. Fardigstall och fa godkand leverans innan man eventuellt gar tillbaka och borjar titta pa
feature improvements pa redan godkanda I6sningar. Jobba med ett “good enough”-tank kring
utveckling med tydliga acceptanskriterier som alla kan sta bakom, det ar sdllan som vardet av att ga
bortom "good enough” dverstiger kostnaden for att skapa det.

2.2.5.3  Estimering av tid fér utveckling

Estimering av utveckling har varit en stor utmaning i projektet. Det har funnits en motvilja fran
utvecklarna att estimera tid for utveckling och det har inte, férran pa slutet, funnits en kultur att félja
upp estimaten. Denna kultur och motvilja till estimering har lett till att, under stérre delen av
projektet, har man planerat i blindo eftersom det inte har funnits nagon bild av hur lang tid
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utvecklingen beraknas ta. Detta har resulterat i att den prioriteringslistan som togs fram vid arsskiftet
2019/2020 med ett antal "must haves” bara kunder slutforas till en liten del, i och med att ingen
kunde ge ett svar pa vad som fick plats i listan och hur lang tid respektive del skulle ta att utveckla.
Saledes tvingades projektet I6pande prioritera bort kritisk funktionalitet under hela slutfasen av
projektet, for att det inte fanns tid kvar att utveckla det. Om det hade funnits en kultur och tydliga
rutiner fran start géllande estimering och uppfdljning av drenden, skulle vi troligtvis kunnat prioritera
betydligt battre direkt och darmed kunnat ge en battre bild av vad projektet skulle kunna leverera
med de tillgangliga resurserna.

Saledes ar det ytterst viktigt att all utveckling foregas av estimat som féljs upp I6pnande. Genom en
aktiv estimering och uppféljning blir det tydligt om idéer/l6sningar blir fér avancerade och man kan
tidigt flagga upp for [6sningar som inte ar realistiska eller drar ivag i tid.

2.2.5.4  Dokumentation

En sténdigt aterkommande diskussion i projektet har varit hur man prioriterar mellan utveckling av
funktioner och dokumentation av det som levereras. Det har hela tiden funnits en 6nskan fran GU att
allt ska dokumenteras for att det ska vara latt att lamna over till forvaltning, men mycket aterstar,
vilket blir valdigt tydligt nar projektet ska avslutas och en hel del tid och resurser behover laggas pa
att fa all dokumentation pa plats.

Saledes bor man borja arbeta med dokumentation fran start och fortsatta med systematisk
dokumentering I6pande under hela projektet. Skapa tydliga mallar som underlattar det I6pande
arbetet. Var tydlig med att huvuddelen av dokumentationen dr amnad for forvaltningen och inte for
projektet.

2.2.5.5  Férankring och férvintningar

Kommunikation har varit en av de viktigaste delarna av Webbutvecklingsprojektet. Redan fran
forstudien lades mycket tid och energi pa att samla in dnskemal och behov fran verksamheten och
forankra projektet inom hela universitetet. Detta har varit mycket uppskattat och i stort sett samtliga
svar som kommit in vid slutseminarium och via enkater har lyft hur mycket information som funnits
tillganglig gdllande projektet. Dock har den myckna kommunikationen dven medfort att
forvantansbilden kring leveransen vaxt sig orimligt stor, vilket i slutdndan resulterat i att manga ar
besvikna over slutresultatet.

Underlatta mojligheten till realistiska férvantningar genom att féorankra mal och ramar, samt
progress och utmaningar hos den malgrupp/er projektet riktar sig till. Sakerstall att mottagarna
forstar projektets mal, syfte och framtagna policys. | detta arbete ar det viktigt att tédnka pa
malgruppens forstaelse och undvik att anvanda ett branschsprak som inte alla forstar. Var forsiktiga
med vad som utlovas av projektet i alla led. Ju langre bort fran projektet ett rykte nar, desto mer
vaxer det och det ar latt att det skapas en hona av en fjader, vilket Iatt leder till ohanterligt héga
forvantningar. ”"Lova for lite" och se om det sedan gar att fa till extra funktioner utéver de mest
nodvandiga.
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2.2.5.6  Kommunikation - redaktérsorganisationen

| och med en omfattande férandring av redaktorsorganisationen, fran ca 1500 till ca 350, har manga
personers arbete paverkats av projektets progress. Detta i kombination med att projektets leverans
forsenats och minskat har lett till en hel del frustration och stress. Redaktorer har varit osakra pa vad
de ska gora och nar och chefsledet har varit osédkra pa vilka resurser som ska tillsattas under vilka
tider.

Kommunicera darfor I6pande en uppdaterad och tydlig tidsplan under hela projektet, inklusive nar
anvandarna far tillgang till vad, for att underlatta mottagarnas arbetsplanering. Férutom den direkta
malgruppen ar det viktigt med I6pande information och kommunikation riktad till verksamhetens
chefer med information kring eventuella nya positioner som behdver bemannas och nar i tiden de
bor tillsattas.

2.2.5.7  Kommunikation - anvdndare

Det har verkligen lagts mycket engagemang och tid pa att sdkerstélla att de nya anvdndarna ska
komma in och kunna jobba i Drupal pa ett sa latt satt som majligt. Utbildningar inleddes i november
2019 och redan i januari 2020 var en stor del av redaktorerna utbildade i Drupal. Darefter lades ett
omfattade arbete pa att sdkerstalla att supporten skulle kunna hantera uppkomna problem och
fragor. Information kommunicerades i en rad olika kanaler och olika forum sattes upp for att fanga
upp sa mycket som majligt. De allra flesta svar vi fatt in ar 6versvallande ndjda med detta och de
enda negativa kommentarerna handlar om att det eventuellt var fér manga olika
informationskanaler.

Sa utifran de svar som inkommit bor man vara noga med att ha en narvarande support efter att
anvandare slapps in i systemet. Nyttja gdarna mojligheter till chattfunktioner for att komma néara
anvandarna och ge dem snabba svar. Planera och genomfor utbildning anpassad efter malgruppen
och skapa okad tillganglighet genom att férse anvandarna med instruktioner i form av manualer och
filmer.
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3 Intressenternas upplevelse

De tva underliggande kapitlen &r en sammanstalining av den stora mangd svar projektet fatt in genom
att stalla fragorna "Vad har gjorts bra i projektet?” och "Vad kunde ha gjorts annorlunda?” bade under
slutseminarium med projektgruppen och styrgruppen, samt i en enkat till redaktérerna och
utvecklarna.

3.1 Redaktorernas upplevelse

I november 2020 genomférdes en utvardering av Webbprojektet riktat till redaktérer. Enkaten
skickades ut till redaktorer, 1att- och webbredaktorer. Efter tva veckor samlades svaren in.

Eftersom systemet inte har mojlighet att skicka ut meddelanden till alla redaktorer bestar
redaktorslistan av en manuellt skapad lista. Den ar inte komplett, uppskattningsvis finns drygt 300
redaktorer.

e Totalt skickades enkaten till 237 redaktorer
e Antal svarande: 78
e Svarsfrekvens 33%

Sammanfattningsvis ar redaktérerna mycket néjda med det stdd de fatt under deras del av projektet,
fran utbildning fran november 2019 och den I6pande supporten under arbetet fram till och efter
lansering i september 2020. De mindre positiva kommentarerna handlar framst om svarigheterna att
jobba i ett ofardigt system samt utmaningarna nar man inte vet vilken funktion som de kan férvanta sig
att komma.

Se bilaga "Redaktorernas svar 201126” for en lista av de inkomna svaren.

3.2 Projektets upplevelse

| bilaga "Projektdeltagarnas svar 201126” aterfinns en sammanstallning av de slutseminarium som
genomférdes den 22/10 med projektgruppen och den 5/11 med styrgruppen samt den enkat till
utvecklarna som skickades ut i november 2020.

Sammanfattningsvis ser deltagarna projektet som mindre lyckat.

Aven om samarbetet inom projektgruppen uppfattas som val fungerade med ett starkt engagemang
och driv att komma i mal, sa ar listan éver det som man inte vill fortsatta med i kommande projekt
betydligt mer omfattande. De flesta utvecklingspunkterna har lyfts ovan under kapitel 2.

Det har varit en stor utmaning att sa stor del av projektteamet bara har jobbat deltid i projektet, vilket
skapat utmaningar bade i form av omfattande kalendertid och svar koordinerat arbete nar inte
personer ar pa plats samtidigt. Vidare skapar deltid stor stress pa deltagarna da det alltid infinner sig
viss stalltid nar man gar fran ett fokus till ett annat och man maste prioritera en uppgift dver en annan.

Arbetet med utveckling av de tekniska plattformarna har varit betydligt mer komplext &n nagon kunde
forutse, vilket har skapat stora utmaningar bade inom projektet och i kommunikations- och
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forankringsarbetet mot 6vriga verksamheten. Har anser manga att projektet borde satsat pa farre
parallella utvecklingsomraden for att sakerstélla att grunderna blev klarar innan man gick vidare och
bara kommunicerat det som var 100% sakert att kunna leverera. Aven uppdelningen av projektet i
delprojekt anses ha skapat stora problem och férsenat arbetet avsevart.

Manga uttrycker besvikelse for att projektet inte kunnat leverera det man uppfattar som utlovad
funktionalitet, vilket ytterligare forstarker den negativa bilden av resultatet.

Det ar tydligt att projektets deltagare ar skeptiska till hur budgetarbetet har skétts, bade gallande den
ursprungliga budgeten, som var alldeles for lag, och det I6pande arbetet med uppféljningar. Budgeten
har inte anvants som det styrmedel den var avsedd som vilket gjort att arbetet tillatits skena ivag.
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4  Overlamning till férvaltning

4.1 Mottagande objekt

Projektets motpart och det objekt som har huvudansvar for férvaltningen av projektets resultat ar
KOM-objektet.

4.2 Overlamning till objektet

For att sakerstalla en kvalitativ dverlamning till KOM-objektet har centrala delar av den fortsatta
forvaltningen varit aktiva i projektet under hela dess livslangd. Resurser som tillkommit har
introducerats i projektet for att underlatta en s6mlos 6vergang fran projekt till forvaltning.

Ett aktivt dverlamningsarbete pabdrjades inom projektets ramar redan infor redaktorsreleasen i
augusti 2020. | samband med release lamnade de facto merparten av de interna resurserna projektet
och pabdrjade ett aktivt arbete inom objektet med mottagning och struktur for att underlatta
Overgangen ytterligare. Dock gick projekt och objekt helt parallellt under tiden 2/9 — 31/10 2020 for att
sékerstalla fortsatt effektivt arbete med utveckling och dokumentation.

Under september och oktober 2020 har Portfoljstddet varit ett stdd till projektet och objektet genom att
arrangera ldpande avstamningsmoten for att ga igenom de dokument och processer som kravs infor
att projektet stangs. Dessa moéten har utgatt ifrdn dokumentet "Mall for 6verlamning till forvaltning —
GUSPP” och varit mycket givande for alla inblandade. Naturligtvis har lejonparten av arbetet skett
mellan dessa méten av engagerade representanter fran objektet.

4.3 Redaktorsorganisationen dverlamnas till linjen

Den nya redaktorsorganisationen ar framtagen for att 6ka kvalitén pa externwebben.
Redaktérsorganisationen bestar i skrivande stund av ca 150 webbredaktorer och ca 200
lattredaktorer. Webbredaktérerna har det évergripande ansvaret for innehall och struktur medan
lattredaktorerna jobbar med framtagandet av innehall. Inom fakulteter och institutioner ska det halla
lokala webbmoéten och pa central niva samordnas redaktorsorganisationen i ett webbforum mellan KE
och 6vrig verksamhet. KE utbildar och kompetensutvecklar.

Dock &r det viktigt att den nya redaktérsorganisationen tas om hand ute pa respektive fakultet och
institution, for att fa mojlighet att genomféra de lokala aktiviteterna da de utbildade redaktérerna inte ar
organiserade i en central webborganisation, utan ar spridda i verksamheten.

For att stddja dessa "nya” redaktorer har ett forslag pa ett webbforum lagts fram for att verka som en
gemensam plattform for att kunna diskutera 16pande utveckling av webbplattformarna inklusive
externwebben. Detta forum ar val férankrat i verksamheten och utrullningen har pabdérjats under Q2
2020 under ledning av Magnus Nielsen och Peter Sundberg Abrandit.
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4.4 Framtida forvaltningskostnader

Nedan tabell ger en bild av de kommande arens beraknade kostnader for fortsatt utveckling och
sakerstallande av god kvalitet pa gu.se. Det berdknade behovet av angivna interna och externa
resurser troligen kommer att vara relevant under perioden 2021-2023.

Diarienr: Y 2018/12
2020-12-03
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Nuvarande drli Framtida drli Féréindring
Typ av kostnad " . Y Kostnadsbdrande linje " ) g Kostnadsbdrande linje | férvaltningskostnad per
férvaltningskostnad* férvaltningskostnad ar
Interna resurser 6 120 000 kr IT+KOM 6120 000 kr
Externa resurser 4 050 000 kr IT+KOM 4050 000 kr
Licens-kostnader 885 448 kr IT+KOM 1526 808 kr IT+KOM 641 360 kr
Ovrigt drifts-kostnader 200 000 kr IT Infrastruktur 200 000 kr
Summa 885 448 kr 11 896 808 kr 11011 360 kr

*) kostnad for IT-stéd som ersdtts eller befintligt system som férbdttras, angivet dr innevarande Grs kostnad
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5 Bilagor
Nr Dokumentnamn/dokumentbeteckning/Id Utgdva, datum
1 Plan fér matning av effekter av GU.se 2016-06-29
2 ”"Rekommendationer 201126” 2020-11-26
3 "Webbenkat2016 sve” 2016-10-25
4 "Webbenkat2016 engelsk” 2016-10-25
5 "Redaktdrernas svar 201126” 2020-11-26
6 "Projektdeltagarnas svar 201126” 2020-11-26
7 Ekonomisk plan —» Webbutvecklingsprojekt 2015— 2014-09-01
2017
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PLAN FOR MATNING AV EFFEKTER AV
GU.SE

EFFEKTOMRADE 1: LEDA TILL HANDLING

BREDDAD REKRYTERING AV STUDENTER
MATMETOD: ANALYS AV ANTAGNINGSSTATISTIK

Analys av antagningsstatistik: Gora ett grovt antagande att webbplatsen ar en bidragande orsak till
att personer soker sig till Goteborgs universitet. Filtrera antagningsdata varifran de ansékande
kommer. Till exempel:

e andelen ansdkande utanfor Sverige
e pa postnummer (ort/omrade)

(Enkat/intervju vid terminsstart: En annan matmetod for att méata breddad rekrytering som vi
diskuterat ar att folja upp med enkat och/eller intervjuer pa hostterminen med personer som blivit
antagna. Det kraver en del resurser och fragan ar om det ar vart att lagga tid och resurser pa det
utifran det resultat som vi kan férvanta oss. Vi rekommenderar att inte ga vidare med den har
matmetoden.)

FORBATTRAT BESLUTSSTOD FOR PRESUMTIVA STUDENTER OCH MEDARBETARE
MATMETOD: KOMBINATION AV WEBBENKAT, TWEAKYTEST OCH TRAFIKANALYS

Webbenkat: Se nedan for beskrivning av webbenkat samt bilaga 1.

Tweakytest: Ett icke modererat anvandningstest som testar generella floden for utbildningsdelen.
Twekytestet mater hur val sajten fungerar i anvdandning och har som matt att ange om testpersoner
lyckas, lyckas med hinder eller misslyckas att genomfora en testuppgift. Se bilaga 2 for testunderlag.
Rekommenderat antal tweakytester ar 5-10 stycken. Ni kommer att se tydliga monster redan efter 5
tester, men vill ni ha mer méngd sa anvand upp till 10 stycken personer/test.

Trafikanalys:
Mata statistik for till exempel:

e Antal klick pa antagningsknapp
e Sidvisningar for studentintervjuer
e Sidvisningar for karriarsintervjuer

LATTARE ATT HITTA TILL KONTAKTUPPGIFTER
MATMETOD: KOMBINATION AV WEBBENKAT OCH TRAFIKANALYS

Webbenkat: Se nedan for beskrivning av webbenkéat samt bilaga 1.

Trafikanalys:



Mata statistik for sidor som innehaller kontaktuppgifter. Till exempel:

e Studievadgledning
e Forskarbeskrivningar
e Expertlistor

Mata statistik for nar kontakt initieras genom till exempel:
o Klick pa mejllankar

o Klick pa kontaktformular

EFFEKTOMRADE 2: INKLUDERANDE

FORBATTRAT STOD FOR FUNKTIONSVARIATIONER
MATMETOD: ANVANDNINGSTEST OCH TILLGANGLIGHETSTEST

Anvandningstest: Ett modererat anvandningstest pa 3-5 personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Exempel pa neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF) &r dyslexi och ADHD.
Genom anvandningstest med den har gruppen mater ni och samtidigt sdakerstaller att webben inte
hindrar dem fran att s6ka en utbildning pa Géteborgs universitet.

Tillganglighetstest av sajten: Det finns olika verktyg som kan anvandas i browser for att testa
tillgangligheten. Exempel pa verktyg ar Tenon check for Chrome
(https://chrome.google.com/webstore/detail/tenon-check/bmibjbhkgepmnehijfhjaalkikngikhgi/).
Verktyget genererar en lista med fel/varningar enligt WCAG:s riktlinjer for tillgdnglighet. Som
standard ska en myndighetssajt uppfylla niva AA.

Vidare rekommendation infor utveckling ar att utvecklarna kontinuerligt testar av tillgangligheten
med verktyg som verifierar att koden ar korrekt for att motsvara tillganglighetskrav. Det finns dven
verktyg som gor att kod automatiskt tillganglighetstestas nar koden laggs upp pa testserver.

Det har kan kompletteras med rapporter av Funka.

LATTILLGANGLIG INFORMATION FOR OLIKA NATIONALITETER
MATMETOD: WEBBENKAT

Webbenkat: Samma webbenkat som anvands pa den svenska delen av sajten anvdnds pa den
engelska delen. Se nedan for beskrivning av webbenkaten samt bilaga 1.

ANPASSAD LAYOUT FOR OLIKA SKARMSTORLEKAR
MATMETOD: KOMBINATION AV WEBBENKAT, TRAFIKANALYS OCH EV. AUTOMATISK TEST

Webbenkat: | basta fall automatiskt avgéra om besdkaren som svarar pa webbenkaten anvander
dator, lasplatta eller mobil. Om det inte gar inkludera en fraga i webbenkaten dar respondenten
anger om hen anvander dator, lasplatta eller mobil. Se nedan foér beskrivning av webbenkaten samt
bilaga 1.

Trafikanalys: Mata andelen som anvander sajten med mobil, lasplatta och dator.

Automatisk test: Det finns verktyg som kan anvandas for automatiskt testa vissa floden, t.ex. att
verktyget klickar sig igenom ett antal viktiga sidor. Selenium ar ett exempel pa en sadan tjanst


https://chrome.google.com/webstore/detail/tenon-check/bmibjbhkgepmnehjfhjaalkikngikhgj/

http://www.seleniumhg.org/. Med den har typen av verktyg gar det ocksa att ta skarmbilder vid de
automatiska testerna som kan anvandas for att verifiera att skarmen anpassas efter storlek. Det ar
dock lite krangligt att satta upp den har typen av test. Det mest tillforlitliga sattet att testa att
skdarmen anpassar sig ar att manuellt testa under utveckling.

EFFEKTOMRADE 3: STARKA VARUMARKET

FRAMHAVA ETT SAMMANHALLET UNIVERSITET
MATMETOD: ANVANDNINGSTESTA & KONSTATERA/VARDERA

Vardering: Ett konstaterande/vardering som gjorts och som ar en av utgangspunkterna i omdesignen
av den externa webben ar att webbplatsen ar alltfor organisationsbunden. Omdesignen har som mal
att anvandaren ska kdnna att hen ar pa Goteborgs universitet snarare an att de befinner sig pa sidan
for de olika fakulteterna och institutionerna. En anvandare ska inte behdva veta pa vilken institution
specifik forskning bedrivs for att hen ska hitta ratt. Under utvecklingsarbetet av den nya sajten
behoéver designen anvdandningstestas. | dessa tester kan fokus bland annat ligga pa hur val
testpersonen kan navigera mellan olika organisationsdelar och upplevelsen det ger testpersonen.
Utifran det kan en vardering goras huruvida val webben lyckas férmedla ett sammanhallet
universitet.

OKAT OMVARLDSINTRESSE FOR FORSKNING
MATMETOD: WEBBENKAT, TWEAKYTEST OCH TRAFIKANALYS

Webbenkat: Se nedan for beskrivning av webbenkat samt bilaga 1.

Tweakytest: Ett icke modererat anvandningstest som testar generella floden for att hitta till
forskningsinformation och evenemang. Twekytestet mater hur val sajten fungerar i anvandning och
har som matt att ange om testpersoner lyckas, lyckas med hinder eller misslyckas att genomfora en
testuppgift. Se bilaga 2 for testunderlag.

Trafikanalys: Mata sidvisningar som innehaller forskningsinformation. Till exempel:

e Nyheter
e Forskningsprojekt
e Evenemangsinformation

FORBATTRAD ATTRAKTIONSKRAFT FOR STUDENTER OCH MEDARBETARE
MATMETOD: KOMBINATION AV WEBBENKAT OCH ANTAGNINGSSTATISTIK

Webbenkat: Se nedan for beskrivning av webbenkat samt bilaga 1.

Antagningsstatistik: Med antagandet att webben &ar en bidragande orsak till att personer soker sig till
Goteborgs universitet kan antagningsstatistik och dven antal sokande till utannonserade tjanster
matas.

BESKRIVNING AV WEBBENKAT

Webbenkéaten borjar med att stélla en fraga om huvudsaklig orsak besdkaren ar pa sajten for.
Beroende pa vilken orsak besdkaren anger far hen ett antal anpassade pastaenden dér respondenten


http://www.seleniumhq.org/

ska ange pa en skala 1-4 hur val det stammer. Enkaten avslutas med att respondenten anger vilken
typ av bestkare hen ar. Se bilaga 1 for enkadtupplagget.

Om webbenkatverktyget gor det mojligt att styra nar enkaten ska dyka upp for besdkaren sa ar det
bra att till exempel styra pa tid som spenderats pa sajten, hur manga klick som har gjorts, vilka sidor
som har besokts och om det ar dterkommande besokare.

Webbenkéaten gors med fordel nar det ar hog trafik infor ansokan till host- eller varterminen.
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1 Rekommendationer

Nedan féljer de rekommendationer fér kommande projekt som projektet har kommit fram till efter
genomférda enkater med utvecklare och redaktorer samt de Lessons Learned med projektgruppen
och styrgruppen. Det ar indelade efter projektplanens olika rubriker.

1.1 [Uppsattning av] Mal

e FOr att ett projekt ska ha forutsattningar att lyckas behover tydliga och konkreta mal for
projektets samtliga faser tas fram.

e Malen ska vara verksamhetsanknutna med slutanvandarnas (kan vara olika malgrupper) behov i
atanke.

e De overgripande projektmalen ska ha kopplade effektmal som gar att mé&ta och har en tydlig plan
for uppfoljning. Gor vi det vi ska?

e Malen bor ge en tydlig bild av vad som ska levereras och nar for att ligga till grund for
kommunikation och forankring.

o Sakerstall att styrgrupp, projektbestallare och projektagare ar val insatta i projektets syfte och
mal samt ar involverade i den I6pande avstamningen och prioriteringen utifran dessa.

e Malen ska vara standigt narvarande under projektets gang och avstamning mot dem bor ske vid
varje styrgruppsmote. Malen ska dven ligga till grund fér de I6pande prioriteringar som sker inom
projektet, bade av styrgrupp och av produktégare. GI6m aldrig bort varfor projektet bedrivs.

e Samtliga projektdeltagare bor uppdateras om projektmalen och maluppfyllanden I6pande under
projekttiden, for att pa sa satt skapa en gemensamt driv.

e Med tydliga mal som l6pande foljs upp kan realistiska forvantningar skapas, bade inom projektet
och ut mot malgrupper och 6vriga intressenter.

e Projektets intressenter pa samtliga nivaer bor I6pande informeras om projektmalens uppfylinad
for att darigenom skapa en relevant férvantansbild, samt ha mojlighet att planera for de
eventuella fordndringar eller bemanningskrav som uppstar.
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1.2 [Framtagning av] Plan

e Det dr mycket svart att pa ett effektivt satt genomfora ett sa pass langt och omfattande projekt
som detta utan att ha tydliga gates och uppsatta delmal att jobba mot.

e Inled projektet i liten skala med de viktigaste bitarna och fyll pa/uttka nar de &r klara — &t
elefanten i delar, inte allt pa en gang

e Planera projektet i flera faser/etapper med tydlig start, leverans och avslut, istéllet for att férsoka
driva flera parallella delprojekt.

e | och med att det ar svart att ta fram estimat pa sa lang sikt sa okar kvalitén pa prognosarbetet
om man jobbar med kortare tidshorisonter och delar upp leveransen i manga delar.

e Sikerstalla att projektets progress foljs upp och utvarderas regelbundet for att tidigt kunna fanga
upp avvikelser och orosmoln.

e Planera in lessons learned med viss frekvens under projektets gang for att sdkerstélla att man
fangar upp behov av forandring i tid och kan korrigera dar det behdvs.

e Satt upp en tydlig plan for projektets arbetsprocess i ett tidigt stadie for att sdkerstélla att moten
och arbetsgang finns pa plats och kommuniceras till alla inblandade parter.

e Ta fram en tydlig definition av projektets olika roller och forvantningar pa deras respektive
leveranser for att sdkerstalla att alla vet vad som forvantas av dem, samt vad de kan forvanta av
ovriga.

e Tydliggdr projektets upplagg. Ar det agilt eller vattenfall? Viktigt att samtliga projektmedlemmar,
projektdgare, bestallare och styrgrupp har samma bild av hur projektet ska genomfdéras och
definierar vad den valda arbetsmetoden innebar for GU.

e Nyttja GU:s resurser och bjud in en facilitator med jamna mellanrum for att bolla utmaningar
som uppstatt. Det bidrar till att man lattare kan se helheten och parera eventuella avsteg fran
den uppsatta planen.

e Siakerstall att det finns avtal med leverantérer for att tacka bade framgangar och motgangar i ett
projekt, dvs. bade mojligheter att 6ka och minska/avsluta omfattningen pa samarbetet.

1.3 [Projekt-] Organisation
Tydliggor rollerna. Om det ska genomforas ett agilt projekt, se till att bestallare och styrgrupp
forstar vad de olika rollerna innebar och hur de ska férhalla sig till varandra.
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e  FOrsok att halla isar rollerna sa att en person bara har en roll i projektet, exempelvis
scrummaster, testledare, PO, PL etc.

e Tain professionella resurser till ratt roller, exempelvis Projektledare, Scrummaster, testledare
etc. Dessa roller kraver erfarenhet for att de ska kunna utforas pa ett professionellt och effektivt
satt.

e Resurssatt projektet sa att verksamheten sjalva kan ta ansvaret — lat inte konsulter ta fér mycket
ansvar som verksamheten borde ta.

e Enintern Produktdgare (PO) med mandat i linjen som kan féra GU:s talan gentemot
leverantorer/konsulter dr nodvandigt. PO bor vara 100% i projektet for att sakerstalla
tillganglighet vid viktiga beslut I6pande under projektet. PO bér dven vara med i styrgrupp for att
kunna informera om utvecklingsfragor och informeras om prioriteringar.

e Verksamhetskritiska system maste vara bemannade och sakrade av interna resurser for att
sakerstalla en framtida drift och forvaltning.

e Planera resurserna i linjen sa att tilltdnkta nyckelpersoner har tid att vara med i projektet — var
arlig med kostnader och eventuella behov att ersitta personen i linjen under projektets gang.
Rakna med att det ar en stalltid mellan projektarbete och linjearbete, avsatt darfor extra tid hos
deltagarna.

e Se till att ha kravbilden klar och nedbruten innan utvecklare planeras in for att inte riskera att ta
in onddig kompetens.

e Tatillvara folks erfarenheter for att na malgruppen pa béasta satt, exempelvis kan det vara
mycket lampligt att, for exempelvis Studentportalen, hitta folk med utbildningsbakgrund som
jobbar med kommunikation.

e Tafram en plan for att introducera nya medlemmar i teamet. Alla i teamet, nya som gamla,
behover introduceras till: Malet med projektet, vad som gjorts hittills, Kommunikationskanaler
och arbetsverktyg, teamets medlemmar, motesstruktur, mandat.

e Siakerstall att projektet har relevant tillgang till utvecklare som kan arbeta heltid for att fa ett
optimalt nyttjande av kalendertid. Utvecklarna bér dven ha liknande kompetens for att kunna
sakerstalla leverans dven vid sjukdom eller annan franvaro. Pa sa satt undviker projektet att vara
beroende av en person for att kunna leverera.

e Var inte radd for att vara agil i projektorganisationen och vaga andra om efter resans gang. |
Ianga projekt kan drivet och fokus ga ner efter en tid, da ar det viktigt att byta ut de som inte
langre bidrar till att arbeta mot malet.
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e Var, redan i ett tidigt skede, noga med hur arbetsfordelningen mellan projektet och
linjen/objektet ska se ut for att pa sa vis kunna férdela bade arbetsuppgifter och resurser pa ett
effektivt satt.

e Avtala och besluta om en relevant dimensionerad bemanning i férvaltning innan projektet
paborjas (support, utbildning, objektspecialister verksamhet och IT etc). Det kommer att finnas
en restlista efter avslutat projekt, hur ska den hanteras och av vem?

1.3.1 Samarbete [inom projektet]

e Viktigt att tidigt involvera framtida forvaltning i projektet. Det leder till en I6pande
kunskapsdelning under lang tid vilket gor att den faktiska 6vergangen fran projekt till forvaltning
blir mindre dramatisk da samtliga inblandade delar forstaelsen for I6sningen

e Nar man véljer att bedriva ett sk. utvecklingsprogram med flera delprojekt ar det ytterst viktigt
att sakerstalla en tydlig och strukturerad samordning mellan dessa. Programledaren behover
vara overtydlig med vad som gors inom respektive del och vilka ansvar som ligger var for att
skapa en optimal total leverans.

e Planera in I6pande projektgruppsmoten/projektledarmoten for att informera och samkora
projektets olika delar. Detta forum ska, forutan att vara informationsdelning, ocksa vara till stod
for samtliga inblandade och ge utrymme att bade hylla och gnilla.

e Seftill att ha regelbundna avstamningar med projektbestallare och projektdgare utanfér
styrgruppen fran projektstart. Detta bidrar till att bygga ett gemensamt driv och forstaelse néar
det uppstar utmaningar och man maste agera som en part i relation till exempelvis
portféljledningen.

e Genomfor I6pande, garna dagliga, stand ups med teamet for att fanga upp progress och
utmaningar.

e Projektledningen ska inte vara radd att vara bestamd/strang nar det behovs, annars finns det en
risk att man tappar den gemensamma riktningen och fokus pa projektets mal.

e Ta hansyn till 6vriga externa intressenters (ex. IT, POP, KoP, Sok etc.) asikter for att omhanderta
deras ansvar och insikter. Maste med i prioritering, motverka silos och isolerade spar i
kommunikationen och samarbetet

1.4 Budget och Ekonomi

Infor uppstart av ett projekt ar det viktigt att reflektera kring hur finansieringen kan delas upp for
att fa basta majliga balans pa styrmedlen. Genom att inte tillgéngliggora all finansiering direkt
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skapas tydliga incitament att nd uppsatta delmal innan nasta del betalas ut. Dock ar det viktigt
att den totala finansieringen finns avsatt, sa att den inte dr beroende av prioritering mot andra
projekt i portféljen, mot vilka projektet inte har nagon paverkansmajlighet.

e De delmal som definieras och maste passeras innan nasta utbetalning maste vara tydliga sa att
bade projektet och styrgruppen kan sta bakom dem och forsta nar det ar uppnadda.

e Projektet med bestéllare och &gare tillsammans med Ovrig styrgrupp maste presentera en budget
som ar realistisk direkt och sta pa sig rérande dess omfattning. Det kommer alltid att finnas
krafter som drastiskt vill minska estimat for att spara pengar. Detta spel resulterar ofta i att man
gar med pa en lagre finansiering dan uppskattat och tvingas istdllet be om mer pengar vid senare
tillfalle. Detta skapar en otrevlig situation inom projektet och portféljledningen far svart att
planera framtida utgifter.

e Projektet maste ha tata ekonomiska uppféljningar och folja upp rapporterad tid per vecka. Detta
for att undvika overraskningar efter avslutad manad och kunna jobba med en realistisk och
narvarande prognos framat.

e Sdkra medel och resurser inom mottagande objekt och linje vid projektstart. F6lj upp denna
I6pande i dialog med objekt och linje for att kunna genomféra relevanta justeringar innan
projektet avslutas.

1.5 Arbetsformer

e Det ar bra att arbeta med piloter och referensgrupper. Var noga med att utnyttja dessa for att fa
aterkoppling pa olika delar.

e Latinte personal arbeta i ej fardigutvecklade och ej testade system. Avvakta med att sldppa in
anvandare i systemet innan ramarna ar pa plats, det sparar mycket arbete.

e Snala inte med tidsuppskattning mellan det att redaktorer slapps in i systemet och lansering —
det kostar mer i slutdndan om de inte hinner klart innan lansering

1.5.1 Dokumentation

e Borja arbeta med dokumentation fran start och fortsatt med systematisk dokumentering
|I6pande under hela projektet. Skapa tydliga mallar som underlattar det I6pande arbetet. Var
tydlig med att huvuddelen av dokumentationen ar amnad for forvaltningen och inte for
projektet.

e Det skulle vara relevant att ha ett systemstéd (CRM) for att effektivt dokumentera interna
behorigheter och utbildningar.
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1.5.2 Utveckling

e Infor uppstart av ett nytt utvecklingsprojekt; se till att noga utvardera den valda tekniska
plattformen. For att kunna vara en god kravstallare behovs god kunskap om verktyget. Valj ett
val etablerat verktyg med god tillgang till kompetens och best practice.

o Sakerstall att kravspecifikationen for verksamheten ar detaljerad nog for att avspegla behovet.
Det ar en stor risk nar man beskriver ett krav for generellt att viktiga detaljer missas.

e Fortsatt att lyssna till verksamhetens behov, samla in krav under projektets gang, men var tydlig
mot den inldmnande parten att alla krav hanteras i prioriteringsordning utifran projektets mal
och syfte.

e Tatidigt i projektet fram ett realistiskt skelett i samrad med relevanta intressenter for att skapa
en bild av vad I6sningen ska bygga pa.

e Tafram mindre prototyper av I6sningarna och bolla dessa med pilot/referensgrupp.

e Inled utvecklingsarbetet med att sdkerstalla att plattformens grundfunktionalitet ar pa plats.
Exempelvis maste arbetet med att sdkerstalla infrastruktur och prestanda vara med redan fran
borjan och under hela projektet och satta ramarna for allt utvecklingsarbete.

e Inled med att ta fram en “baswebb” som fungerar och |6ser grunderna for att sedan under
projektets gang addera funktionalitet. Pa sa satt har man alltid en mojlighet att backa tillbaka till
en tidigare 16sning.

e Genom att folja rekommendationen under “Plan” ovan och dela upp projektet i tydligt
avgransade mindre bitar, kan man dven planera farre parallella utvecklingsarenden. Nar man
fokuserar pa ett fatal utvecklingsomraden kan man genomféra kravstéllan och planering i nara
anslutning till utvecklingen vilket gor att fragorna kan behallas aktuella i allas medvetande.

e All utveckling maste foregas av estimat som féljs upp I6pnande. Genom en aktiv estimering och
uppfoljning blir det tydligt om idéer/l6sningar blir for avancerade och man kan tidigt flagga upp
for [6sningar som inte ar realistiska eller drar ivag i tid.

e Prioritera utvecklingen utifran “must have”. Utveckla “good enough” leveranser med tydliga
acceptanskriterier. Fardigstall och fa godkand leverans innan man eventuellt gar tillbaka och
borjar titta pa feature improvements pa redan godkédnda l6sningar.

e Tafram och implementera en tydlig leveransprocess med godkannandesteg for att sdkra upp att
I6sningens delar blir fardiga I6pande.

e Borja med utveckling av integrationer tidigt, da dessa alltid mycket tid och ofta ar forknippade
med en hel del utmaningar.
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e Arbeta med backlogg pa ett strukturerat och tydligt satt for att fanga arbetets |I6pande gang och
vad som ligger kvar.

1.5.3 Tester

e Testarbetet maste vara en del av projektarbetet fran start. Borja saledes tidigt med att satta upp
testgrupper, ta fram anvandartester samt tillsatt en dedikerad testledare/testare.

e FOr att kunna genomfora relevanta tester [6pande, ar det lampligt att skapa testmiljoer som
speglar produktionsmiljon i god tid.

e Utga fran malgruppen/malgrupperna nar testfall tas fram och tester genomfors. Pa sa satt blir
stravan mot maluppfylinad en naturlig del i arbetet.

1.5.4 Kommunikation

e Jobba aktivt med tydlig och Iattillgdnglig kommunikation bade inom och utom projektet — tank pa
malgruppens forstaelse och undvik att anvdnda ett branschsprak som inte alla forstar.

e |dentifiera relevanta forum for forankring och kommunikation for att tacka in malgrupperna och
verksamhetens befintliga kommunikationsvagar.

e Underlatta mojligheten till realistiska férvantningar genom att férankra mal och ramar, samt
progress och utmaningar hos den malgrupp/er projektet riktar sig till. Sikerstall att mottagarna
forstar projektets mal, syfte och framtagna policys.

e Kommunicera lopande en uppdaterad och tydlig tidsplan under hela projektet, inklusive nar
anvandarna far tillgang till vad, for att underlatta mottagarnas arbetsplanering. ”Nar kan jag
borja jobba?”

e For att underlatta forankringsarbetet ytterligare ar det relevant att utse lokala
forandringsambassadorer i verksamheten. Dessa kan bista med en forbattrad kontakt och
djupare forstaelse for de olika verksamheternas vardag och begreppsvarld

e Forutom den direkta malgruppen ar det viktigt med lI6pande information och kommunikation
riktad till verksamhetens chefer med information kring eventuella nya positioner som behéver
bemannas och nér i tiden de bor tillsattas.

e Kommunicera pa en 6vergripande niva for att skapa en gemensam bild av projektet. Nar det ar
behov av anvisningar och detaljer, var noga med att kommunicera dessa tydligt i en utsedd kanal
till alla som &r involverade. Flera kanaler riskerar att skapa mer forvirring an tydlighet.
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e Var forsiktiga med vad som utlovas av projektet i alla led. Ju langre bort fran projektet ett rykte
nar, desto mer vaxer det och det ar |att att det skapas en hona av en fjader, vilket 14tt skapar
ohanterligt héga férvantningar. ”Lova for lite" och se om det sedan gar att fa till extra funktioner
utover de mest nédvandiga.

e Tydliggdr vad som ar visioner och idéer under arbetet och vad som faktiskt kommer att bli av och
nar.

e Tasom vana att forankra projektets syfte och konsekvenser sa hogt upp i verksamheten som
mojligt for att dven ledningsgrupp/rektor ska ha en forstaelse kring den forandring projektet
medfor.

e Ta tidigt fram en tydlig lista med kontaktpersoner for olika drenden, det underlattar for
kommunikationen bade in och ut ur projektet.

e Bjud in brett inom malgrupperna till Idpande statusmoéten under projektets gang for att
ytterligare starka forankringen, exempelvis demos.

e Var noga med att ha ett tydligt kommunicerat syfte med de méten man kallar till, i synnerhet néar
det ror sig om sk. “stormoéten”. Ofta ar det mer relevant att ha flera mindre moten for att
uppmuntra till dialog istallet for stérre informationsméoten.

e Kor med fordel digitala moten sa att manga kan delta.

1.5.5 Support och utbildning

e Var noga med att ha en narvarande support efter att anvandare slapps in i systemet. Nyttja gdarna
maijligheter till chattfunktioner for att komma nara anvdndarna och ge dem snabba svar.

e Planera och genomfor utbildning anpassad efter malgruppen. Skapa okad tillganglighet genom
att férse anvandarna med instruktioner i form av manualer och filmer.

e Ha marginal vid funktionsreleaser sa att utbildningsmaterial och instruktioner hinner tas fram pa
svenska och engelska.

o Se till att personer som skriver instruktioner, gor utbildningsmaterial och bemannar supporten ar
vél insatta innan anvandarna slapps pa.

1.6 Riskhantering

e Se till att en aktiv riskhantering ar en naturlig del i alla projektets delar och f6ljs upp l6pande.
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e  Lat risklistan ligga till grund for prioriteringar och ha dem som underlag i styrgruppens arbete
med att stodja projektledningen.
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1. Mitt huvudsakliga syfte for att besoka Goteborgs universitets webbplats ar:
Antal svarande: 918

0 50 100 150 200 250 300 350

400

Jag vill I1asa om utbildning och
antagning

Jag vill hitta information om
studentservice eller annat som ror
studentlivet

Jag vill hitta kontaktuppgifter

Jag vill Iasa om forskning

Jag vill Iasa nyheter

Jag vill veta mer om evenemang
anordnade av Goéteborgs universitet

Jag soker jobb

Jag vill till ett annat system eller
webbplats som GUL,
studentportalen,
medarbetarportalen eller liknande

Jag letar efter nagot annat.

2. Jag hittar det jag letar efter

Antal svarande: 486

1 2 3 4 5 Totalt

Medelvarde

Haller inte alls med 34 40 106 154 152 | Haller helt med 486

3,72

3. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot

Antal svarande: 478

1 2 3 4 5 Totalt

Medelvéarde

Haller inte alls med 36 71 146 115 110 | Haller helt med 478

34




4. Det ar enkelt att forsta innehallet

Antal svarande: 479

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 18 34 123 167 137 | Haller helt med 479 3,77
5. Det finns tillrackligt med information fér att géra en ansékan till en utbildning
Antal svarande: 461
1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 18 39 151 117 136 | Haller helt med 461 3,68
6. Det ar tydligt vart jag ska vanda mig med fragor
Antal svarande: 467
1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 30 57 148 125 107 | Haller helt med 467 3,48
7. Webbplatsen ger en positiv bild av Géteborgs universitet
Antal svarande: 467
1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 18 26 139 138 146 | Haller helt med 467 3,79
8. Webbplatsen inspirerar mig till att studera pa Goéteborgs universitet
Antal svarande: 467
1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 27 45 174 116 105 | Haller helt med 467 3,49
9. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.
Antal svarande: 472
1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 136 103 113 60 60 Haller helt med 472 2,59




10. Hur kan webbplatsen blir battre for dig?

Antal svarande: 66

Man borde klicka en gang for att ga pa sin sida, inte 5 ganger och logga in 2 ganger till att ga pa ladok :(

Mvh

battre struktur, konsis information

hitta mojligheter till sen anmalan fran filters

Mer farg, fler bilder, va mer kreativ med hemsidan

Det gamla sattet for att se utbildningar var betydligt battre. Snacka om att forstéra ett simpelt upplagg av
utbildningar.

aktuella lankar

Det bor vara tydligare var man kan hitta respektive information pa webbplatsen.

Uppdaterad information

Lankar till dokument

Inte olika information kring samma sak

Sokfunktionen pa hemsidan ar fruktasvart dalig! Alltsa helt sjukt dalig, sémst i historien!

Funkar bra som den ar puss

Skaffa en vettig s6kmotor.

Make all the vacant positions and all the information available in english. It already is mostly accessable in
english but sometimes the information is only there in swedish, which can be a pity.

Sokvagarna ar inte tydliga nar man val har hittat ratt information. Det &r omstandligt att hitta ratt och det kravs
en massa klickande fram och tillbaka.

Tydligare indelning om de olika utbildningarna + datum och krav fér varje enskild antagning.

Enklare att fa relevanta svar av sin sokning. Informationen ar fér utspridd.

Vissa saker kan ju bli mer tydlig Annars okej

Skriva ut dven nastkommande termins start och slutdatum fér anmalan

Framfér allt en battre sékmotor. Den interna har inte en chans mot Google... Aven fér nagot sa enkelt som att
hitta personal.

Det ar valdigt mycket som ar lankat fram och tillbaka, utforlig info pa varje sida hade kanske varit lattare.
Tydligare struktur, t.ex. ar sékmotorn for dalig for att hitta relevanta s6kningar och hittar inte alla sidor man &r
ute efter. Gor hemisdan mer introaktiv; bjud in bestkaren! Ge forslag pa vidare lasning och skapa en mer
forstaelig struktur fér besdkare som ar HELT okanda for GU:s system.

Sokning pa bada kursnamn (engelska respektive svenska) borde fungera, dven bra om soékfunktionen kunde bli
mindre kanslig fér sma skillnader/stavfel. Lattare att fa fram vilka kurser som "bygger pa varandra”, kanske kan
lanka till kursen som ar férkunskap sa man slipper ga tillbaka/6ppna nytt fonster och leta efter den kursen sjalv.
Undvika undersékningar som man tvingas att genomféra

Att jag hinner se webplatsen innan dess fragor dyker upp sa jag faktiskt kan bilda mig en uppfattning!
Kursbeskrivningarna hade kunnat bli mer levande med nagra ord fran tidigare studenter, exempelférelasningar
eller 1ank till seminarier/dylikt om tillampning/anvandningsomraden.

Studievagledarna ar bra men deras bild av programmen &r lite bredare och ibland vill man veta mer specifika
detaljer. Kanske ett allmént forum hade varit pa sin plats?

Vad ar grejen med GUL, Ladok, Ping Pong osv? Det ar |att att tappa bort sig i alla undersidor, och samtidigt
ligger ansvaret helt pa studenten att sjalvlara sig navigering i dessa sidor. Borde det inte vara battre att
bestamma sig for en platform, integrera alla personliga databaser och information och eventuella
diskussionsforum till den samt férbattra den efter behov?



Layoutmassigt kunde bredden pa sidan ha en procentuell proportion likt harvard/oxfords sidor. Da slipper man
allt dod space, och standigt zooma in varje gang med en upplosning hogre an 800x600. Man kanner sig
foéljaktligen mindre avskdrmad och distanserad (men det kanske ar en férdel?).

Huvudmenyn &r snygg och undermenyn poppar ibland upp som en fin ram, men den hade kanske varit
behagligare som mycket mork gra (typ rgb #2B2B2B istallet for #000000).

Genom att webbankéaten inte skickar mig till en sida om antagning och utbildning nar jag angett att jag letade
efter nagot annat pa foregaende sida.

Tydligare navigering. Information ar utspridd éverallt utan vidare koppling. Svart att hitta.

Viss information ligger pa gul.gu.se utanfor inloggningen. Viss information ligger pa gul.gu.se innanfor
inloggningen. Annan information pa utbildning.gu.se. Ibland behéver man ga till cse.chalmers.se for att hitta
information.

Klickar man pa typ "mer information om kursen/programmet" sa kommer man ofta till nagon helt annan stans.

Alla jag kénner forsdker bara googla kursen eller informationen man behdver - att navigera gu.se ar ingen ide.
Mer stilren och tydligare menyval. Séker efter en kandidatkurs i ryska men allt ar sa uppdelat att jag inte vet
vad som &r vad. Ni kanske inte ens ger ut en kandidatkurs i ryska?

|attare att hitta olika kurser inom bra ett programomrade

nar man loggar in pa gu.se borde man direkt fa gora att val: student eller bestkare. sen, fixa till gul och ladok,
nya ladok ar varre an gamla versionen tyvarr =( Vore skont med en "resultat" -knapp som fanns férut dar du
snabbt kan se dina resultat direkt nar de kommer...

oklart

Jag vill inte svara pa den har enkaten alls

Bra som den ser ut nu!

Minimera antalet klick.

Den ger ett mycket rorigt intryck.

Omogijligt att hitta det man soker.

Manga ganger har jag hamnat i loopar dar det star "las mer om utbildningen har" och sa kastas man tillbaka till
den ursprungliga sidan. Det &r lite storigt.

Spara de kurser man &r intresserade av i en "Varukorg"

Battre sokfunktion

Att man inte skickas mellan institutionerna och Gu’s huvudsida fér information om kurser och program, samtlig
information borde finnas pa direktlanken fran Antagning.se varesig den leder till till gu el programmets hemsida.
Svart att hitta ratt pa intranatet for medarbetare. All information finns dar, men det ar inte alltid 14tt att veta vart
man ska soka, och sékfunktionen ar dalig utvecklat och ger manga relevanta traffar.

tipps:

Gor intranatet mer lattnavigerad

utveckla sokfunktionen sa att den ger mer relevanta traff och mindre relevanta.

gor sa man hittar saker nu kan man inte hitta nagot 6verhuvudtaget. det finns 1000 sidor for olika saker for
bibliotek f6r nagot annat osv. det finns nagot som heter gul, gul &r inte ens ett logikt namn, sen kan jag inte hitta
schema inte hitta kurslitteratur inte hitta nagot. jatte kronglig sida ar det och da ar jag &nda bland dom battre pa
datorer sa de borde fixas :)

Battre information om fristdendekurser som gar pa kvallstid

tycker att kursbeskrivningen "blandade tider" ar otydlig. Sokte pa kvallstid och fick upp en kurs med den
beskrivningen. Dagar kursen ska hallas &r ocksa viktig for mig som arbetar dagtid. Kan sakert fa tjanstledigt,
kan tidigare vissa dagar. Men det behovs forberedelser. Detta skulle underlatta. Speciellt vilkken veckodag.



- It would be great if the job announcements could be categorized into different dsisciplines in the e-mail alert. I'm
getting 6 to 10 e-mails daily, telling me that there is a certain position vacant, but not from which disciplin. |
have to open the link in the e-mail first, and afterwards | can read the announcement in my webbrowser. This
takes a lot of time, since | am only interested in jobs in a certain field. Furthermore, the webportal for job
applications is not very internationally oriented (I had to fill in a Swedish personal number, which | don't have
yet, of course. Some job applications are not available in English.

- Jag tycker att den ar okej.

- Var tydligare, visa antagningskrav och krav pa betyg.

- Lankar till kurswebbsidor dar man kan se vad en kurs faktiskt innehaller, gamla labbar, férelasningsslides och
sa vidare. Sadant ar valdigt viktigt nar jag valjer fristaende kurser att sbéka. Nu &r sidorna jag kollar pa (framst
datavetenskap, kurser som soks vid GU men ges vid Chalmers) i princip skelett med en kursplans-PDF, och
man far googla sig fram till Chalmers kurshemsida.

- tydligare anvisningar fér vad som ska ligga under vilken flik i jobbsdkarportalen.

- Mer information om vad man kan goéra efter utbildningarna. Flera konkreta exempel pa jobb och
arbetsuppgifter.

- Den &r lite svar att hitta i det kunde ha varit tydligare s& man slipper 1dgga sa mycket tid pa att hitta ratt.

- Hela GU:s webb borde gbras om fran grunden.

- @NegarRiahi vet ej battre forslag

- battre struktur, ordentliga samlingsrubriker

- Jag soker arbete vid GU.

Det system som GU anvander ar mycket (MYCKET) komplicerat och kraver en hel del tankeverksamhet for att
ansokan skall ga in i systemet. Detta kan vara ett problem for GU, att en som sdker arbete tappar intresse och
inte sOker arbete.

Ett enkelt system dar sbkande lamnar sina personliga uppgifter, personligt brev och CV som pdf-fil, inget mer
extraarbete. Nuvarande system ar ett ett visst hinder som kan forsvara rekrytering till GU!

- Jag upplever att det i flera fall ar svart att navigera pa hemsidan eftersom informationen i vissa fall ar ologiskt
placerad. Det kanns lite som att ga in i en labyrint vilket goér den lite anvandarovanlig. Det &r som regel lattare
att googla fram det man séker med GU om koppling for att hitta det man behdéver. Sen ar informationen ibland
rejalt ouppdaterad vilket ger en kansla av att den i vissa delar ar dvergiven.

- Svar sokfunktion - du maste vara valdigt precis i din utsdkning.

- Ge mig en chans att undersdka sidan innan sa jag kan svara pa fragorna.

- Mer 6verblickbar redan fran bérjan hade varit trevligt.

Snabblankarna ar bra i sig men de ar for generella enligt min asikt. Det hade helt enkelt gatt att fa sidan mer
[attforstaelig for anvandarna utan att det skulle kravas allt for mycket omstrukturering.

- Foérkortningar som finns skylle forklaras

- battre s6kmotor foér att hitta kurser

- Leta&hitta efter sdkord och hitta servicecenter

- svart att hitta information om vilka kurser som ingar i porogremmet jag laser, men har inget forslag om hur det
ska bli enklare.

- Uppdateras oftare

- Presentera programmens kurser tydligare

- Fler intervjuer med tidigare studenter - en for varje kurs att soka.

11. Jag hittar det jag letar efter

Antal svarande: 29

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 2 3 6 9 9 Haller helt med 29 3,69




12. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot

Antal svarande: 29

1 2 3 4 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 3 5 6 13 Haller helt med 29 3,21
13. Det ar enkelt att I1asa och forsta innehallet
Antal svarande: 29
1 2 3 4 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 0 2 9 10 Haller helt med 29 3,83
14. Det ar tydligt vart jag ska vanda mig med fragor
Antal svarande: 29
1 2 4 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 6 2 6 11 Haller helt med 29 3,17
15. Webbplatsen ger mig bra service
Antal svarande: 29
1 2 4 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 2 3 5 16 Haller helt med 29 3,52
16. Webbplatsen ger en positiv bild av Géteborgs universitet
Antal svarande: 28
1 2 3 4 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 1 1 7 11 Haller helt med 28 3,86
17. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.
Antal svarande: 29
1 2 4 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 5 10 4 Haller helt med 29 2,79




18. Hur kan webbplatsen blir battre fér dig?

Antal svarande: 9

- Mer kategoriserad, tydligare knappar som "Student/Foér Studenter”, "Larare" osv.
Ta bort nyheterna fran forstasidan. Forstar tanken till en mer intressant hemsida men de férvirrar mer @n de
fortydligar. | dvrigt fin hemsida.

- En tydligare uppdelning med mer logiska ingangar. En béattre sdkfunktion

- Gor det lattare att hitta det man soker.

- jag vet inte. simple and faster

- Jag tror det ar for att jag ar ny men &n sa lange kanns den overvaldigande stor med massa info och jag har
svart att hitta ratt.

- Den ar lite langsam ibland...

- Star inget om man har tillgang till studentboende under tiden man skulle fa studera.

- Uppdatera skiten!

- Jag férsokte hitta adressen till tentasalen pa Viktoriagatan i en halvtimme innan jag hittade den. (Jag visste inte
ens att det hette Viktoriagatan forst). Det tog mig en halvtimme att hitta. Att s6ka gjorde det inte lattare heller.
Vissa saker ar allt for svara att hitta eller finns bara pa ett enda svarhittat stélle.

19. Det ar enkelt att hitta ratt kontaktuppgifter

Antal svarande: 65

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 14 13 19 9 10 | Haller helt med 65 2,82

20. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot

Antal svarande: 62

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 9 18 20 7 8 Haller helt med 62 2,79

21. Det ar enkelt att Iasa innehallet

Antal svarande: 62

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 4 6 11 22 19 | Haller helt med 62 3,74

22. Det ar enkelt att forsta innehallet

Antal svarande: 63

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 2 5 1 27 18 Haller helt med 63 3,86




23. Det ar tydligt vart jag ska vanda mig med fragor

Antal svarande: 62

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde

Haller inte alls med 12 18 15 10 7 Haller helt med 62 2,71

24. Webbplatsen hjalper mig att hitta ratt i organisationen

Antal svarande: 62

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde

Haller inte alls med 11 20 13 12 6 Haller helt med 62 2,71

25. Webbplatsen ger en positiv bild av Géteborgs universitet

Antal svarande: 61

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde

Haller inte alls med 2 12 15 22 10 | Haller helt med 61 3,43

26. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.

Antal svarande: 62

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde

Haller inte alls med 6 16 15 9 16 Haller helt med 62 3,21

27. Hur kan webbplatsen blir battre for dig?

Antal svarande: 18

vet ej har ju inte ens kommit in...

Underlatta att hitta ratt kontaktperson i studievagledningsfragor

forenkla framsidan betydligt mer, det ar fér mycket textmassa och for rérig 6verblick, verkar som ni férosker fa
in s& mycket som méjligt pa en gang och det skapar mer kaos an struktur. flera platser har ocksa flera olika
ingangar fran forsta sidan...stérande....

medarbetarsék som det fanns innan dar man far upp kontaktuppgifter direkt.

Det ar oftaa, om an inte just den har gangen valdigt svart att hitta kontaktpersoner for olika enheter.
Institutioner gar bra, men andra avdelningar, exempelvis administrativa sddana ar mycket svarare.

Lyft fram katalogen och de olika institutionerna tydligare. Garna ocksa tydligare kartor ver hur man hittar runt
pa GU och tydligare adressuppgifter med boxnummer.

Mitt storsta problem ar att forskningsgruppernas personliga sidor ar ouppdaterade.



- Enklare hitta personer som jobbar pa universitetet!

- Sokmotor som fungerar! Tydligare om var man befinner sig; det ar svart att veta om man ar pa en institutions
hemsida eller pa GUs hemsida. Gor det svarare att vardera informationen. Se till att officiella sidor (tex om
forsékringar mm) hamnar hogst pa sékmotorn, idag kan man lika garna fa upp en institutions hemsida forst.

- Vardelos sokfunktion. Svart att forsta vart man skall vanda sig med fragor ganska ofta.

- Det ar svart att hitta en del som rér administration, regler, handbdcker, information om vad som galler i
utbildning och forskning... svart att 6verblicka nar det ar en komplex organisation och massor av information.
Vet inte om hemsidan kan underlatta.

Man behover logga in tva ganger for att komma in i vissa verktyg i portalen.
- Sokfunktionerna maste bli battre i precision (hastigheten ar dock bra). Nu ar det ofta lattare att hitta saker via
Googles sékfunktion.

Det vore ocksa bra att lattare kunna hitta (och skilja at) universitetets studentfunktioner, bade mot GUL och
studentkarer, samt de styrdokument som universitetet har.

- Jag arbetar pa GU och anvander hemsidan dagligen for att s6ka fram information om kurser och
kontaktuppgifter. Sokfunktionen ar superdalig, det ar tusen ganger battre att googla an att séka via hemsidan.
Sen hade det varit bra om alla institutioner skrev ut kontaktuppgifter m.m. pa sina sidor.

- Jag saknar lattillganglig information om vem som undervisar eller ar ansvarig for kurser jag ar intresserad av.
Jag tycker ocksa det ar mycket svart att hitta litteraturlistorna. Jamfor exempelvis med Bl i Oslo, dar finns all
information sammanfattad pa en sida for varje kurs, inklusive kursplan, litteratur och kursansvarig. Nar man gar
in pa en utbildning man ar intresserad av finns alla kurser i programmet uppstallde i en enkel studiegang dar
varje kursnamn lankar till kursenshemsida med ovanstaende information. P4 GU:s hemsida &r det manga klick
och manga steg innan man hittar fram till studiegangen for programmen eller kursen och déar finns ofta bara
kortfattad information. For att se hela kusplanen maste man ga in pa en annan sida och séka fram kursplanen,
har man tur finns dven litteraturlistan dar men oftast saknas den. Information om vem som ar ansvarig for
kursen saknas helt.

- Battre struktur , battre sokfunktionalitet, tydligare organisationsmall

- Extremt liten text, kan knappt lasa denna som ar i enkaten. Svart att hitta organisatione av fakulteter och
institutioner och forksare. Infon ar valdigt olika.

- Ibland kdnns det som att information finns fér manga "klick" bort. Det ligger under manga subkategorier vilket
gor det svart att hitta nagot som jag vet att jag tidigare last pa hemsidan.

- Ha mer information Oversatt till engelska, ofta letar jag efter detta for att formedla till engelsksprakig personal
pa var institution och ofta letar jag férgaves.

28. Jag hittar det jag letar efter

Antal svarande: 68

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 3 10 21 21 13 | Haller helt med 68 3,46

29. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot

Antal svarande: 66

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 6 10 29 16 5 Haller helt med 66 3,06




30. Det ar enkelt att Iasa innehallet

Antal svarande: 67

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 2 8 17 19 21 Haller helt med 67 3,73
31. Det ar enkelt att forsta innehallet
Antal svarande: 65
1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 1 4 12 29 19 Haller helt med 65 3,94
32. Webbplatsen vacker mitt intresse att lasa mer
Antal svarande: 63
1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 5 8 19 23 Haller helt med 63 3,33
33. Webbplatsen ger mig en positiv bild av Géteborgs universitet
Antal svarande: 63
1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 3 8 20 20 12 Haller helt med 63 3,48
34. Webbplatsen formedlar att Géteborgs universitet har ett brett utbud av forskning
Antal svarande: 66
1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 7 3 22 21 13 Haller helt med 66 3,45
35. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.
Antal svarande: 65
1 2 3 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 15 20 16 Haller helt med 65 2,57




36. Hur kan webbplatsen blir battre for dig?

Antal svarande: 12

Tillgang till forskares artiklar och verk

Mer info och presentation for de indivduella forskarna - det ar de jag stker pa.

Mer forskningsnyheter som anknyter till aktuella debatter i samhallet!!!!

frageformularet kom upp innan jag hunnit mer an lasa nagra rader pa sidan jag 6ppnat, vilket gér mina svar
inadekvata for er. Ni bor nog se éver rutinen pa nar/hur webformular dyker upp.

Det ar alldeles for mycket om medicinsk forskning. Det speglar inte bredden av forskning inom GU.

finnas fler snabbval till viktig studentinformation sa som aktuella kurser med ansvariga och hur man hittar till
sina kurser innan man registrerat sig pa ladok.

Aven sektioner som handlar om studenters hjélpcenter, sdsom kurator, studievagledare, allman hjalp till studier
osv. Har haft svart att hitta.

Oversiktligare, varje sida innehaller fér mycket text. Sékord ger ofta cirkelgang utan att f& fram det jag vill... jag
vill hellre prata med en person som kan férsta vad jag vill veta.

soOkfunktionen &r under all kritik. Gar den att forbattra? Nu maste man skriva in exakt ratt ord och ordféljd for att
hitta det man sdker. Aven da kan det vara svart att fa fram den ratta sidan.

battre sok funktioner for personal, sa det ar lattare att kontakta forskare pa universitetet.

En smart(are) katalog med allting publicerat inom universitets ramar i en s6kmotor som ar integrerad i
hemsidan. Idag behover jag vaxla mellan ub.gu.se och gu.se fér att komma at forskning.

Webbplatsen kan aven bli mer estetiskt tilltalande. Intressant vore det om en kunde ha en profil p4 webbplatsen
som gor att det innehall som ar relevant for _just mig_ ar extra tillgangligt. Exempelvis _min_ institution och
dylikt. En mer tillmétesgaende sida helt enkelt.

Publicera (lankar till) fulltexter!

Tydligare lankar och samlingssidor fér amnena s& man slipper ga in pa tre olika sidor for att fa all information
om t.ex. ett &mne.

37. Jag hittar det jag letar efter

Antal svarande: 17

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde

Haller inte alls med 0 1 2 9 5 Haller helt med 17 4,06

38. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot

Antal svarande: 17

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde

Haller inte alls med 0 1 7 4 5 Haller helt med 17 3,76




39. Det ar enkelt att lasa innehallet

Antal svarande: 17

1 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 10 | Haller helt med 17 4,41
40. Det ar enkelt att forsta innehallet
Antal svarande: 16

1 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 16 4,38
41. Webbplatsen lockar mig till att Iasa
Antal svarande: 17

1 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 17 4,06
42. Webbplatsen ger en positiv bild av Géteborgs universitet
Antal svarande: 16

1 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 16 4,31
43. Webbplatsen férmedlar att Goteborgs universitet har ett brett utbud av forskning
Antal svarande: 17

1 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 17 3,82
44. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.
Antal svarande: 17

1 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 8 1 Haller helt med 17 2,06




45. Hur kan webbplatsen blir battre for dig?

Inga svar.

46. Jag hittar det jag letar efter

Antal svarande: 15

1 2 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 1 1 Haller helt med 15 3,67
47. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot
Antal svarande: 15
1 2 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 4 Haller helt med 15 3,13
48. Det ar enkelt att lasa innehallet
Antal svarande: 14
1 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 2 Haller helt med 14 4,07
49. Det ar enkelt att forsta innehallet
Antal svarande: 14
1 2 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 0 Haller helt med 14 4,07
50. Jag blir lockad att delta i evenemang
Antal svarande: 14
1 2 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 14 3,57




51. Webbplatsen ger en positiv bild av Géteborgs universitet

Antal svarande: 14

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 1 6 5 2 Haller helt med 14 3,57

52. Webbplatsen féormedlar att Géteborgs universitet har ett brett utbud av forskning

Antal svarande: 14

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 1 3 6 3 1 Haller helt med 14 3

53. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.

Antal svarande: 14

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 4 3 3 2 2 Haller helt med 14 2,64

54. Hur kan sajten blir battre for dig?

Antal svarande: 2

- Jag vill kunna spara in evenemang i min kalender i telefonen/datorn med ett tryck.

- Grafiken kdnns gammalmodig.
Hade aven varit battre om ett nytt fonster 6ppnades istéllet for att man ska behdéva anvanda tillbaka knappen
hela tiden.

55. Jag hittar det jag letar efter

Inga svar.

56. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot

Inga svar.

57. Det ar enkelt att hitta vilka lediga tjanster som finns

Inga svar.

58. Det ar enkelt att Iasa en jobbeskrivning

Inga svar.



59. Det ar enkelt att forsta en jobbeskrivning

Inga svar.

60. Webbplatsen ger en positiv bild av Géteborgs universitet

Inga svar.

61. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.

Inga svar.

62. Hur kan webbplatsen blir battre for dig?

Inga svar.

63. Det ar enkelt att komma dit jag vill

Antal svarande: 164

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 13 32 39 55 25 | Haller helt med 164 3,29
64. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot
Antal svarande: 166

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 19 39 57 36 15 Haller helt med 166 2,93
65. Jag stannar ibland och Iaser nyheter eller andra artiklar
Antal svarande: 166

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 34 30 37 38 27 Haller helt med 166 2,96
66. Webbplatsen ger en positiv bild av Géteborgs universitet
Antal svarande: 165

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 6 18 58 58 25 Haller helt med 165 3,47




67. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.

Antal svarande: 164

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde

Haller inte alls med 20 42 39 43 20 Haller helt med 164 3,01

68. Hur kan webbplatsen blir battre for dig?

Antal svarande: 50

Rensa bort lankar som leder till sidor som tagits bort.

Lite forvirrande med alla satt som man kan kommunicera; vanliga fragor, diskutera, pim och mail... Kanske ta
bort nagon och utveckla nagon annan. Pim ger ju mobilnotiser vilket helt enkelt &r lattare att se an diskutera-
inlagg pa nagon grupp dér inga notiser kommer pa mobilen.

Manga lankar pa institutionernas hemsidor ar fel och fér manga sidor finns ingen engelsk motsvarighet.
lattare att anvanda.

annat utseende - den &r trakigt och gammaldags.

Utveckla GUL pa samma satt som ni har utvecklat startsidan. Gér GUL mobilanpassad.

Jag kan tycka det ar svart att hitta till institutioner etc. pa webplatsen.

Forbattra mojligheten att ta sig till medarbetarportalen.

Jag ar nyanstalld sa jag behdver lara mig navigera - kan inte bidra med konstruktiva synpunkter an...

Battre sokfunktion. det ska inte vara lattare att googla till ratt plats &n att soka pa hemsidan direkt.
Sokfunktionen kunde bli battre. Det ligger en massa konstiga gamla sidor som kommer upp som soktraffar.
tydligare ikoner att trycka pa, tex en knapp fér GUL i Ovre hérnan pa startsidan. renare layout i hur man soker
efter saker inne i gul.

Det optimala vorde att jag bara behdvde ange ett I6senord sedan fa tillgang till alla mina verktyg. Nu behdver
jag nastan alltid klicka 3 ggr.

Det ar svart att hitta det man soker nar man gar via sékmotorn. Det kommer bara upp PDF-filer med utdrag ur
artiklar eller protokoll som inte leder till det man efterfragar. Jag vill helst bara ha en hanvisning till en websida
om man tex sOker efter en avdelning eller person.

Jag jobbar har och har dnda tidvis svart att hitta fram till ratta sidor, bade pa medarbetarportaeln och de 6ppna
sidorna

Alla dokument som 6ppnad gor det i nytt fénster eller i andra programm, det ar extremt stérande nar du mitt i
en artikel behdver veta nagot och inte kan komma tillbaka, sarskilt om du anvander den mobilanpasade sidan.

Den mobilanpassadesidan maste blir battre.

Sokfunktionen pa webbplatsen ar for dalig, jag far oftast battre resultat genom att anvénda en annan sékmotor
(google) for att hitta efter information pa gu:s hemsida.

Jag har pluggat lange och lart mig hitta, men som ny student idag tror jag inte det ar lattare att bli bekant med
hemsidan an nar jag borjade (och da upplevde jag det som krangligt).

Samordna de vanligaste funktionerna béattre - tex tillgang till GUL, studentmailen och biblans bokningssystem.
Battre sokfunktion

Jag har t ex svart att hitta sidorna for internationalisering, international center och information for internationella
studenter.

Genom att jag laser hur den ska anvandas, antagligen... Jag forsoker att forsta och hitta funktioner enbart
genom att prova mig fram, men marker att det inte racker. Pa sa viss anser jag att hemsidan inte ar helt intuitiv,
men samtidigt kanske det handlar om att den innehaller funktioner som jag inte kanner till, eftersom jag inte har
last/tittat pa nagon introduktion 6ver huvud taget... Nar jag ar inloggade i de olika systemen (?) som LADOK,
GUL osv sa ser jag inte nagon tydlig "hemknapp”, utan jag stanger helt enkelt ner fénster for for fonster, sa det



saknar jag lite.

Direktlank var man kan se sitt schema och framtida kurser under terminen

kommer inte pa nagot speciellt,

kanske jag som dubbellarbetar, men nar jag kommit till hemsidan brukar jag klicka studentportal, sedan blir
valet GUL Ett klick for mycket! har inte hittat snabbare vag in annu!

Jag tycker att man ska snagla pa andra univeristet. Var hemsida &r oerhort trogarbetad for att att s6ka personer
och hitta ratt information, allt ifran snabba lankar till ratt person, ratt institution, viktiga dokument, Iankar mm.
VIKTIGT: alla anstallda maste ha bilder pa dig. Katastrof att man allal anstéllda pa GU inte har en profilbild ar
2016.

Institutionernas hemsidor maste ha en sorts standard med information en kan lita pa finns pa de olika
platserna. Vissa kurser/program har mycket tydligare information, andra knappt nagot.

Det ar svart att hitta specifika avdelningar, egenrapporteringen ar valdigt daligt programmerad och inte
kompatibel med alla operativsystem.

tydligare flikar, mer dvergripande typ

Det ar for mycket information éverallt och inne pa Gul ar det ocksa svart att navigera sig fram.

Inte ha s& manga steg/klick innan man kommer till det man ar ute efter

Som prefekt och anvéndare av manga system bor webbplatsen anpassas for den typen av ingang, och en
sarskild ingang och sokvag for personer utanfér GU

Sen bor GUL forbéttras rérande larares arbete med GUL

Nasta fraga, surfar och anvander webbplatsen med alla de medier som beskriv

Nar jag forsoker ga tillbaka i systemet som medarbetare, gar det inte alltid. Det star och snurrar liksom hela
tiden istallet for att jag kan komma tillbaka till foregaende sida jag var pa. Hoppas att jag har forklarat tillrackligt
forer ?

Manga klick for att ta sig dit en vill. Om en stker pa nagot kanns det som en far irrelevanta svar forst. Speciellt
bokning av grupprum, ta sig till ladok etc kédnns bokigt.

Battre sdkfunktion!

vet omte

Det finns fér manga flikar, man maste veta vad allt ligger for att hitta tex schema. Jag tycker gul ar valdigt rorig
och svaranvand

Den kan bli tydligare framfor allt. Det ar svart att navigera nar man kommit langre an "férsta klicket".
Sokfunktionen &r hemsk. Brukar googla pa det jag vill komma till for att undvika att leta ihjal mig pa hemsidan.
Den ar for kranglig med valdigt mycket information.

GUL bor genomga en radikal uppgradering. Det ar extremt rorigt och inkonsekvent, larare lagger upp
information med samma avsikt pa olika stallen, strukturen ar obefintlig.

Farre klick till inloggning for biblioteket, lanekortet.

Det ar svart att hitta forskarnas hemsidor, man far bladdra mellan manga fénster. Om man soker en forskare i
sokrutan sa kommer man till en vit datorgjord ruta och inte till deras hemsida. Det &r svart att hitta dven pa
interna sidor. Det ar fint med presentationer av aktuell forskning dock.

tycker att sok rutan ar for trég....ger inte sa mycket forslag

Battre sokfunktioner.

Sokfunktionen borde férbattras. Oftast ar det mycket lattatre att Googla an att anvénda sékfuntionen pa
hemsidan. Nar jag anvander den senare far jag ofta lankar till inter ninformation fér andra fakulteter &an den jag
ar anstalld vid.

Battre sbkmotor, sa jag finner det jag letar efter, google &r idag den motor som anvénds for att hitta nagot inom
GU. Om jag ar i kontaktkatalogen vill jag kunna ga tillbaka till GUs webbplats, utan att behéva 6ppna en ny
sida. Jag aker standigt ur medarbetarportalen om jag vill borja leta pa Samfaks hemsidor.

En hogre grad av 6verensstdmmelse mellan olika delar av webben.

Nar man soker pa nagot t ex stipendier och bidrag (som tidigare lag latt atkomligt under en rull-list) s& kommer
det upp dok fran 2008 Och 2009, vilket ar trist. Det hander aven nar jag ska stka efter sidan dar doktoranderna
ansdker om examen, eller andra sidor.



Nar det ar lattare att googla &n att hitta saker med var egna sékmotor blir man ju lite trott...

Just idag hittar jag massor av déda lankar pa Personalavdelningens sidor. Jag har mailat dem.

Informationen man far hem nar man borjar en kurs ar ratt kryptisk - s& nar man gar in och klickar pa "student"
vore det schysst med ett gang snabbknappar till det man antagligen vill géra - eller varfor inte bara "ny pa
kursen?" och sa klickar man dar och kommer automatiskt till info om hur man aktiverar kursen, vad i hela friden
GUL é&r, vad skillnaden mellan hemsidan och studentportalen och GUL ar... Problemet &r ju att man inte riktigt

VET vad man letar efter, bara att det sakert finns grejer man maste bestalla/registrera/skaffa om man ska
kunna studera...

- Ibland ar det sa otroligt svart att hitta det man letar efter. Hittade exempelvis knappt nagon information om mitt

program innan jag boérjade studera, fick ga otroligt manga steg innan jag hittade nagonting alls och ofta sa
skickades jag tillbaka till ett annat steg jag redan varit pa. (steg=sidor/lankar)

- Battre sékmotor

- jag 6nskar battre dversyn av ekonomisk karaktar, kalkyler, blanketter.

69. Jag hittar det jag letar efter

Inga svar.

70. Det ar enkelt att hitta tillbaka till nagot

Inga svar.

71. Det ar enkelt att Iasa innehallet

Inga svar.

72. Det ar enkelt att forsta innehallet

Inga svar.

73. Webbplatsen ger en positiv bild av Géteborgs universitet

Inga svar.

74. Webbplatsen ar onddigt svar att anvanda.

Inga svar.

75. Vad letar du efter? Hur kan Webbplatsen blir battre for dig?

Inga svar.



76. Ar du:

Antal svarande: 863
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Student

Blivande student
Medarbetare pa Goteborgs
universitet

Forskare utanfor Géteborgs
universitet

Representant for foretag eller
organisation

Journalist

Arbetssdkande

Annat

77. Vad surfar du med

Antal svarande: 858
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Dator
Lasplatta

Mobil




webbenkat2016_engelsk

1. My main purpose for visiting the University of Gothenburg website is:
Antal svarande: 547

0 50 100 150 200 250

300

| want to read about education and
admission

| want to find information about
student service or other information
regarding student life

I want to find contact information

| want to read about research

| want to read news

| want to know more about events
from the University of Gothenburg

I'm looking for a job

| want to reach another system, like
GUL, Student Portal, Staff Portal or
similar

I’'m looking for something else

2. | want to find information about student service or other information regarding student life

Antal svarande: 373

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 59 33 67 79 135 Agree 373 3,563
3. I want to find contact information
Antal svarande: 369
1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Don't agree 40 28 70 76 155 Agree 369 3,75




4. It's easy to read and understand the content

Antal svarande: 372

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 14 21 77 110 150 Agree 372 3,97
5. There is sufficient information for making an application
Antal svarande: 368

1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 18 26 97 124 103 Agree 368 3,73
6. It's easy to ask questions
Antal svarande: 359

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don't agree 19 | 37 | 125 | 8 | 92 Agree 359 3,54
7. 1 get a positive image of the University of Gothenburg from the website
Antal svarande: 358

1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 6 10 65 123 154 Agree 358 4,14
8. The website inspires me to study at the University of Gothenburg
Antal svarande: 358

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don't agree 12 | 23 | 97 | 94 | 132 Agree 358 3,87
9. The website inspires me to study at the University of Gothenburg
Antal svarande: 353

1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 9 25 96 90 133 Agree 353 3,89




10. How can we improve the website to meet your needs better? Write in your own words.

Antal svarande: 97

the job description are not translated to English. Troublesome!

Making it more modern, and visually appealing would help. Insuring contact information for each institution is
available without having to go through many clicks would improve the experience substantially.

It is okay for me

no change

No Comments

give full detail about cources and time duration

questio 8 & 9 are same.

A link from the course description site to the map. For example when you open Algorithms DIT600 page and
wonder where the hell one should go, there would be a link where it might be. Then again those tend to point
more often than not to wrong classes than right, but | have ended up attending interesting classes that way.
have 24/7 online assistants to help foreigners navigate well on the website

The website is good and user friendly. However, | have given a one because the questions asked are irrelevant
to me. | am not a student | am a professional so wanting to study at the University of Gothenburg does not
relate to me. There is no option in your list likert scale for me to show my option.

| would be easier if the entry requirements would include information about international students - what kind of
courses they can finish abroad to apply for specific programs and courses. The English requirements also
seem to be not so clear.

Nothing, its good enough

Find other words to explain the needed prerequisistes to apply for a course as an exchange student, because
exchange students did not learn at Gothenburg university before

| am looking to study in the areas of Health and Fitness/Nutrition/Exercise Science but am unable to find any
courses regarding my interests.

good

Is not really easy to find information about masters programs.

Some of the phd vacancies has a better explanation in swedish than in english. | think it will be useful to offer a
similar explanation in both languages.

There should be a section/part that can accommodate queries especially on job application

By making the admissions and applications page more obvious and easier to use

in my oponion it's better to indicate the results more accurant te result like the emount of each scolership.
thank you

please add details in the headline of the researchers positions, more often we just read researcher + reference,
with no specific title of the field/area.

Thank you.

Hello! The website is well structured. My opinion is that the navigation through Gothenburg's website could be
more helpful for the international students while applying, by taking one step at a time, more clearly and more
comprehensively. Thank you very much for asking!

it's OK

A more colorful, brighter layout to the website.

yes but

ok

More information about degrees, alumni's experiences and employability.

Please, due to problems of the computer | have applied to the wrong advertisement. | was trying to correct the
mistake, but there wasn't any way to do that. | could suggest that it would be better if there was a way for that,
and/or a way to write about that so you would be informed. Thank you very much!

Nikoletta Papathanasiou



interactive

make it more user-friendly, easier to understand

please display the information in the appropriate page subjectwise.it will make us to understand the appropriate
content easily.

show important information about the course on the first page

Have easier access to courses information and syllabus

Good and very informative

ALREADY IMPROVED

The online application form has no sufficient information, for example, when | had finished filling my application,
up till now | do not know whether it is submitted or nor. there is no place where one can submit an application.
We need that all website are translate in English language. An international visitor needs always informations
details with English, if he don't speak Swedish language. Thank you

Make it easier to find various programs and understand the faculty/department structure of the university.

It would be better to provide more information of admission process and requirements and also contact emails,
mainly in English. thanks a lot.

Make your website much more visitor-friendly, less stiff for a first-time-user as well as well prepared to
intuitively support a user

N/A

questions 8 and 9 on this page are the same.

)

OBSERVE CLARITY

make a direct contact with the professors

you are have give about research information

All informations must appear on the website

sufficient information for an exhange student who is coming to Gothenburg is hard to find.

| think the types are too small and slim to see clearly

i think that it's kind of "perfect" for now, well i think it's the best Swedish site | visited till now.

try to make it more simple

put all information as may be necessary to help students including contact information of private individuals
who may be interested in funding students

| was looking for Child Culture Design MA and | fund it difficult to find the prices, now | know how to get there
but at the begging | had to explore.

dates and deadlines

| searched for the scholarship in University of Gothenburg. There are quite detail about how to apply but | don't
know which departments are available and the duration study time.

The website is user friendly since its easy to navigate.

MAKE IT INTERACTIVE SITE

| just googled a publication and was directed to your website. Nothing bad to say about the website, but | really
did not have any need to look for anything on it except for the publication, which the google link directly took me
to.

The option on this page didn't reflect what | am looking at on the website - on the previous page | said | was
using the website to look for a job, but this page is asking me about "education and admission", so the
questions are irrelevant.

the website is good enough to give information for anyone so no suggestion.

| have many questions about age (i am 56) and wanting to study viking history and hopefully find a course that
has field trips and field work in it .

it is a little hard to navigate the pages and some items are hidden

Make it clear English

Nil

More specific information regarding admission fee's and other cost; such as residential cost, parking, and ect.



- delete question nr. 9 as it is the same as question 8

- ok

- Its fine in terms of navigation!!!

- its good enough

- | think the admission requirement and process for international students should be more clear and accessible.

- Wow, you are the country of techonology.lt's better to consult the student who specialized in improving the
websites. For me have no idea

- More detailed

- this survey page popped up when i open my first page of your website --- when i have no experience at all!
don't know how to quit...where is the exit?

- Alumni Interviewing

- let me visit the page first....jesus

- i need more information about the courses available

- Perhaps working more in the User Experience.

- There should be a clear navigation through the website. Bachelor and Master programs should be listed to
enable website users to find information they are looking for.
| couldn't find degree programs available at the University of Gothenburg.

- Are number eight and nine supposed to be the same question?

Great Thanks

- maybe a chat to ask questions immediately, or more graphic icons than text only.

- Provide quick feedback mechanism, particularly with responses for prospective PhD students. This can
enhance learning more about a programme of interest.

- Question 8 and 9 above are similar - FYI

- There is many reference pages in each section. Maybe they could be reduced.

- You need to work on the english translation for some pages particularly in the job application section. Also
question 8 and 9 on this survey are the same. But overall | like the web page and | am very keen to work/ study
at your university.

- | believe the website is adequate but should be considered for review from students' views.

- let me visit the site at first and then ask questions :)

- The website is one of the best university portals that | have come across for international exchange programs.

- It is not that simple to find the Programmes offered by University of Gothenburg. Next application dates (for
2017) are not available yet.. it just mention that the application for 2016 are closed, so it should be updated.

- Do not bother people in the middle of the search with questionnaire please..

- It would be better if the information available in English is as complete as compare to the Swedish website.

Many of the job descriptions are only written in Swedish but the candidate they're looking for doesn't have to
understand Swedish. So it seems bias.

- | want to be the student next year in The University of Gothenburg

- for this time is ok

- By giving much crisp and clear about application process ( documents need to provide).

- i have find the website to be usual friendly than other website for other universities that have visited

- dont force people visiting your site to take a survey

- to make admission and application clear for every visitor to website.

- should have English for all information. | can not read in your language :D

11. 'm finding what I’'m looking for

Antal svarande: 25

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Don'’t agree 1 1 3 6 14 Agree 25 4,24




12. It's easy to find the way back to something

Antal svarande: 24

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 0 2 5 7 10 Agree 24 4,04
13. It’s easy to read and understand the content
Antal svarande: 24
1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 0 0 1 10 13 Agree 24 4,5
14. It's easy to ask questions
Antal svarande: 24
1 2 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 1 1 6 10 Agree 24 3,96
15. The website gives me good service
Antal svarande: 24
1 2 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 1 1 2 14 Agree 24 4,29
16. | get a positive image of the University of Gothenburg from the website
Antal svarande: 24
1 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 0 2 1 14 Agree 24 4,38
17. The website is difficult to use
Antal svarande: 24
1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 9 Agree 24 2,5




18. How can we improve the website to meet your needs better? Write in your own words.

Antal svarande: 4

- It's amazing

- 1) Make it easier: it's sometimes hard to find any information because there's so many different sites that are
not related to any other parts of the website. It would be easier to find information if all different sites (for
example student life) would be easier to find if you're at another part of the website (department of education).
Now | have to go back to the main page and click several times before I'm at the student life part.

2) UPDATE more often! I'm applying to your university as an exchange student and | have to send you my
learning agreement 1.10.2016 and | still can not find any information about any courses next spring (today is
23.10)! Nor the date when | have to arrive.

- | hope you to change the flatform from 3 part in vertical to 2 part

19. I'm finding what I’'m looking for

Antal svarande: 14

1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don't agree 1 0 4 4 5 Agree 14 3,86

20. It's easy to find the way back to something

Antal svarande: 14

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don'’t agree 0 0 4 8 2 Agree 14 3,86
21. It's easy to read the content
Antal svarande: 15

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Don't agree 0 1 1 7 6 Agree 15 4,2

22. It's easy to understand the content

Antal svarande: 15

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde

Don'’t agree 1 0 3 5 6 Agree 15 4




23. It's easy to ask questions

Antal svarande: 14

1 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 1 1 Agree 14 3
24. The website helps me find my way in the organisation
Antal svarande: 13

1 5 Totalt Medelvarde
Don’t agree 1 Agree 13 3,77
25. | get a positive image of the University of Gothenburg from the website
Antal svarande: 14

1 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 0 7 Agree 14 4,21
26. The website is difficult to use
Antal svarande: 13

1 4 5 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 5 1 Haller helt med 13 2,38

27. How can we improve the website to meet your needs better? Write in your own words

Antal svarande: 3

- | only speak English, and | appreciate that there is an English version of the webpage :) Thank you!

- too much swedish like in question 26
- | have no suggestions

28. I'm finding what I'm looking for

Antal svarande: 39

Totalt

Medelvarde

Don’t agree 2

12

16

Agree

39

3,92




29. It’s easy to find the way back to something

Antal svarande: 38

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Don't agree 1 4 7 15 11 Agree 38 3,82
30. It's easy to read the content
Antal svarande: 37

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Don’t agree 1 1 2 12 21 Agree 37 4,38

31. It's easy to understand the conten

Antal svarande: 38

1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don't agree 0 1 4 12 21 Agree 38 4,39

32. The website inspires me to read more

Antal svarande: 37

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 1 4 9 11 12 Agree 37 3,78

33. | get a positive image of the University of Gothenburg from the website

Antal svarande: 35

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Don't agree 0 0 7 15 13 Agree 35 4,17

34. The website communicates that the University of Gothenburg has a wide range of research
fields

Antal svarande: 35

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 0 1 7 13 14 Agree 35 4,14




35. The website is difficult to use

Antal svarande: 31

Totalt

Medelvéarde

Haller inte alls med 8

Haller helt med

31

2,61

36. How can we improve the website to meet your needs better? Write in your own words

Antal svarande: 8

- Satt ndgon med bade stort intresse OCH bra férmaga som vetenskapsjournalist, som - presentera mer
forskning och dess praktiska inverkan pa organisationer och folks vardag.

Vi lider inte brist pa intressant kunskap att formedla, vi ar daremot urusla pa att kommunicera ut den. Handels i
Stockholm, och dess forskare, bor har ses som ett foredéme.
- | think if the site can be updated for every six months

- Categories the different content

- | would like to read about a researchfield and find articles/researches under the field, now | have to find a

certain researcher to read but | don’t know who the other reaserchers in the field is. Maybe there should be a

link to a page from the reasercher to the resaurchfield/researchgroup?

- recent papers/news on the front page
categories research areas

- | cannot know, because these questions have been aksed to me before i reached the website :(

- OK
- Short Abstarcts about the fields of resarch. Pictures

37. I'm finding what I'm looking for

Antal svarande: 2

1 2 3 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 0 0 1 Haller helt med 2 4
38. It's easy to find the way back to something
Antal svarande: 2

1 2 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 0 Haller helt med 2 4.5
39. It's easy to read the content
Antal svarande: 2

1 2 3 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 2 4,5




40. It's easy to understand the content

Antal svarande: 2

1 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 2 45
41. The website inspires me to read
Antal svarande: 2

1 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 2 3
42. | get a positive image of the University of Gothenburg from the website
Antal svarande: 2

1 Totalt Medelvarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 2 4

43. The website communicates that the University of Gothenburg has a wide range of research

fields

Antal svarande: 2

1 Totalt Medelvéarde
Haller inte alls med 0 Haller helt med 2 4,5
44. The website is difficult to use
Antal svarande: 2

1 Totalt Medelvarde
Don’t agree 1 Agree 2 2




45. How can we improve the website to meet your needs better? Write in your own words

Inga svar.

46. I’'m finding what I'm looking for

Antal svarande: 2

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 0 0 1 1 0 Agree 2 3,5
47. It's easy to find the way back to something
Antal svarande: 2
1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 0 0 2 0 0 Agree 2 3
48. It's easy to read the content
Antal svarande: 2
1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 0 0 1 1 0 Agree 2 3,5
49. It’s easy to understand the content
Antal svarande: 2
1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 0 0 1 0 1 Agree 2 4
50. The website motivates me to attend events
Antal svarande: 2
1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 0 0 2 0 0 Agree 2 3
51. | get a positive image of the University of Gothenburg from the website
Antal svarande: 2
1 2 3 4 5 Totalt Medelvérde
Don’t agree 0 0 1 0 1 Agree 2 4




52. The website communicates that the University of Gothenburg has a wide range of research
fields

Antal svarande: 2

1 2 3 4 5 Totalt Medelvarde
Don’t agree 0 0 1 0 1 Agree 2 4
53. The website is difficult to use
Antal svarande: 2

1 2 3 4 5 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 0 0 2 0 0 Agree 2 3

54. How can we improve the website to meet your needs better? Write in your own words

Inga svar.

55. I'm finding what I'm looking for

Inga svar.

56. It’s easy to find the way back to something

Inga svar.

57. Det ar enkelt att hitta vilka lediga tjanster som finns

Inga svar.

58. It's easy to find available jobs

Inga svar.

59. It's easy to read a job description

Inga svar.

60. | get a positive image of the University of Gothenburg from the website

Inga svar.

61. The website is difficult to use

Inga svar.



62. How can we improve the website to meet your needs better? Write in your own words

Inga svar.

63. It's easy to get to where | want

Antal svarande: 12

1 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 1 Agree 12 3,75
64. It's easy to find the way back to something
Antal svarande: 13

1 Totalt Medelvérde
Don’t agree 2 Agree 13 3,23
65. | sometimes stop to read news or other content
Antal svarande: 11

1 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 3 Agree 11 3,09
66. | get a positive image of the University of Gothenburg from the website
Antal svarande: 11

1 Totalt Medelvérde
Don’t agree 1 Agree 11 4
67. The website is difficult to use
Antal svarande: 12

1 Totalt Medelvéarde
Don’t agree 3 Agree 12 2,75




68. How can we improve the website to meet your needs better? Write in your own words

Antal svarande: 5

| did not see any weakness. So, it is good continue as it is.

Some websites only have Swedish and | can't find English version, so it's hard to understand it.

Everything is good in terms of functionality but | think imporvement can be made on the design of the website to
look more aestatically pleasing. Right now, | think the website is too plain and boring.

More information in English. Sometimes information in English is incomplete or some GU services, like palasso
is only in Swedish.

For me, it would be great if | could do a '1 click' to activate entire website and my student account and email
and site into English. It would save me ooodles of time, energy, focus and work-load....

As a 'learning disfunctioned' person and until | have a handle on Swedish(l consider even in regards to a non-
learning challenged person) this would be extremely valuable!!

69. I'm finding what I'm looking for

Inga svar.

70. It's easy to find the way back to something

Inga svar.

71. It's easy to read the content

Inga svar.

72. It's easy to understand the content

Inga svar.

73. | get a positive image of the University of Gothenburg from the website

Inga svar.

74. The website is difficult to use

Inga svar.

75. What are you looking for? How can we improve the website to meet your needs better? Write
in your own words

Inga svar.



76. Are you?

Antal svarande: 512

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Student

Prospective student
Staff Member at the University of
Gothenburg

Researcher outside the University
of Gothenburg

Organisation or corporate
representative

Journalist

Looking for a job

Other

77. Which item did you use?

Antal svarande: 498

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Computer
Tablet

Mobile




GOTEBORGS
UNIVERSITET

Bilaga till Slutrapport webbutvecklingsprojektet Dnr: Y 2018/12
"Redaktdrernas svar” 2020-11-26
Erik Helmfridsson Utgava: 1

1 Redaktorernas svar

1.1 Vad har gjorts bra i projektet?

1.1.1 Generellt

e Det har varit ett grundligt projekt, inget hastverk. Mycket komplexa system har till slut
kopplats ihop och funkar faktiskt till stor del funkar som det var tankt. Det ar ett mindre
under.

e Jagtycker att malet att ga fran en organisatoriskt indelad webbplats till en besékaranpassad
webbplats har varit bra och generellt hallits.

e Bra att vi utgar fran bestkarens behov och samlar information pa ett och samma stélle.

e Bra med tydligare fokus pa malgrupp och anvandarnytta.

e Ett tydligt fokus pa bestkarens upplevelser nar det kommer till strukturen pa innehallet.

Ambitionen att skapa en webb utifrdan malgrupp istallet for organisation

Sjalva syftet att strama at webben och skapa tydligare ramar tycker jag ar bra!

Plattform har kommit pa plats.

Positivt var dven att deadline flyttades i ljuset av situationen under varen.

Att foresla en annorlunda struktur for redaktérsorganisationen.

e Tycker ocksa att kontentan av redaktorsorganisationen blev bra i slutdndan, framforallt
utifran ett drastiskt minskat antal redaktérer.

e Det var bra att man begransade antalet redaktorer (dven om det fortfarande &r alldeles for
manga) och skapade en professionalism genom att krdva avklarade utbildningar. Jag forstar
att det var mycket kompromisser men det var bra att ribban fér vem som fick ga in och
redigera pa webben lyftes nagot.

e Bra projektledning.

e Forstudier, designkoncept och mycket annat har varit grundligt och proffsigt genomfort.

e Engagerade medarbetare.

e Projektteamet har uppenbarligen jobbat hard och varit dar for oss redaktorer. Tack sa
mycket!

e Tydliggbrande av organisation, dvs vem har ansvar for vad.

e Projektet har visat pa flexibilitet under féranderliga tider.

e Mycket positivt med gemensamt fotoprojekt pa studenter/studentmiljder.

1.1.2 Teknisk plattform
e Jag tycker att nya webben &r fin och tror att besékaren upplever den som ett lyft jamfort
med var férra webb.
e Slutresultatet blev i stort mycket bra, dven om vi har forbattringspotentialen med oss som en
liten ryggsack.
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e Blev ett fint resultat!

e  Grafiskt snyggare.

o Nya webben snygg rent visuellt.

e Nya webben béttre for besdkare och webbredaktérer. Snyggare design, mer anvandarvanlig,
modernare.

o  Webben blev prydlig rent layoutmassigt.

e Snygg webb rent estetiskt.

e GU har fatt en ny webb med tilltalande utseende och luftigt granssnitt

o Webbplattformens maojligheter ar fantastiska.

e Webben blev valdigt snygg och ar enkel att arbeta med (trots irriterande smasaker forstas...).

e Gillar layout-mode for att gora innehall. Att gora bade svensk och engelsk version av sidor
mkt enkelt och smidigt.

e Valet av Drupal som CMS-verktyg ar ett riktigt lyft! Bade i redaktorsgranssnittet och externa
sidan!

e Ett stort lyft att Iamna Infoglue och ga till ett etablerat cms.

e Braval av nytt webbverktyg. Gillar Drupal, dn sa lange.

e Drupal ar [att att jobba i, mycket roligare dn InfoGlue. Jag kdnner mig alltid pepp nar jag ska
skapa en ny sida i Drupal. Med nagra enkla knapptryckningar har en ny, snygg, sida skapats.

e Bra tankt pa manga hall med webbdesignen, t ex att det &r mer bilder, tillganglighet,
amnessidorna, prioritera brukarperspektiv istallet for organisationens struktur.

e Layouten ar snyggare an den i InfoGLue.

e Kul att bygga hemsida. anvandarvanligt.

e Mycket bra med ny webbstruktur.

1.1.3 Utbildning

Utbildningskvaliteten har varit bra.

Mycket information. Bra med webbstugorna.

Bra informationstraffar innan projektet drog igang.

Bra utbildningar till oss redaktorer.

e Jag tycker manualen ar ganska latt att folja.

e Instruktionsfilmerna som kom innan vi fick borja jobba, var ofta tillrackliga. Enkelt satt att
ldra sig pa och man kunde ga tillbaka.

e Bra med gemensamma utbildningar kring saval tillgdnglighet som innehall. Hoppas det
kommer uppfdljningar pa dessa sa att man haller sig alert i sitt webbande! Tyckte ocksa att
det funkade bra att ha en digital utbildning kring det mer tekniska. Det tekniska lar man sig ju
efterhand dnda i sjalva anvandandet.

e Utbildningar har getts och mycket av informationen har kommunicerats pa ett bra sétt.

e Webbredaktorsutbildningarna, bade on-line kurserna och utbildningstraffarna.

e Drupal-instruktionerna for redaktorer i Confluence.

e Bra med manga informationsmoéten.

e Tydligt utbildningsmaterialet (text + filmer).

e Bra att férsoka skapa enhetlighet och att internutbilda.
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e Bra utbildning och bra information!

e Tidig kommunikation.

o Redaktionell utbildning bra for att fa ett gemensam syn om tanken med webbplatsen.

e Bra forsok att fran centralt hall forsoka fortydliga rollerna och lyfta arbetet med
kommunikation.

e Tydlig tidsplan och mycket bra kommunikation i borjan ( som kanske tappades bort pa
vagen).

e FOrsokt fa in tankar fran organisationen genom olika forum.

e Ambitidsa utbildningstillfallen

e Brainstruktioner i Confluence

e Brainformation och kurser. En bragd att ro det i land!

e Bra med information och arbetsgrupperna i olika fragor kdndes givande.

e Bra pedagogiska instruktionsfilmer.

e Bra med webbstugorna.

o Mycket stod till forberedelsearbete som var bra med uppstrukturering och workshops kring
olika teman.

e Bra med filmade utbildningar.

e Viblev forberedda pa att det skulle bli mycket arbete, dven om jag kanske dnda inte riktigt
forstatt hur mycket.

1.1.4 Support

e Chatten och supporten har varit bra. Snabba andringar och mycket hjalp.

e Supportchatten i teams infor och efter lansering var bra initiativ.

e Mycket bra med en webbsupport chatt!

o Det marks att supporten har gjort ett hastjobb med att ro det hela i land trots svara
forutsattningar.

e Har fatt mycket bra stod fran min redaktor, skont nar man sitter lite perifert att ha en vag in
med sina fragor.

e Chatten i samband med lansering.

e Bra hjalp fran support.

e Supporten infor lanseringen, bade i Teams och den "vanliga

e Bra med extra support.

e Supportpersonalen har varit mycket hjalpsam och chatten vid lanseringen var valdigt
vardefull — den borde finnas jamt.

e Jag har sarskilt uppskattat supportens arbete. Toppen att ha supportchatten, dels for att
svaren kom snabbare an via formularet, dels for att kunna lara av andra och inte behdva
stalla alla fragor sjalv.

e Jag uppskattar ocksa den direkta kontakt med projektet som varit i och med besok pa
fakultet/institution och i andra sammanhang. Alltid vardefullt att fa chans att traffas i mindre
grupper och kunna diskutera fragor som direkt rér den egna verksamheten. Aven
webbstugorna gav mycket - innan Corona satte stopp for denna typen av traffar.

e Narvarande support
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e Bra med chattsupporten i Teams.
e Bra med supporten i Teams i borjan och att man kunde soka i svar som andra fatt.
e Supporten har fungerat mycket bra i Teams (dels snabbt svar, dels se andras fragor)

1.2 Vad kunde ha gjorts annorlunda?

1.2.1 Generellt

e Om mojligt inte ett 5 arigt projekt, det ar alldeles for lang tid.

e Storre fokus pa verksamhetens behov och 6nskemal an idéer om malgrupper. Vi maste inse att
institutionerna ar universitetets organisatoriska bas - och sidorna bor byggas pa detta, inte
byggas runt omkring dem. Ett system som férmadde kopplade ihop forskare, forskningsprojekt,
forskargrupper och publiceringar hade 16st manga problem.

e Forskning och samverkan har fatt stryka pa foten i orimlig utstrackning.

e Béttre samordning mellan institutioner och fakulteter fér en mer enhetlig webb, t ex vad som
oversatts, hur forskningsprojekt presenteras mm.

e Mer tid borde ha lagts pa att logiskt och balanserat utforma menytradet. Hur ska vi lara
studenter att organisera material; nar vi inte ens pa var hemsida lyckas med det sjalva?

e Jag tror att det skulle behovts nagon som tidigt funderade pa "Vad hinner vi utveckla - vad ar
rimligt utifran de resurser vi har tillgang till? Vad ar viktigast att prioritera?" resultatet blev nu att
en massa funktioner som utlovats inte hanns med.

e Enfordel om det som visas upp under projektet, i storre utstrackning ocksa blir det som
genomfors.

e Resultaten har inte blivit vad vi blivit lovade pa en mangd omraden.

e Tillsatt mer resurser for arbetet, eftersom det kravts merarbete fran manga.

e  Mycket har kommit valdigt sent eller gjorts om sa man fatt géra om igen.

e Settibackspegeln skulle det varit bra ifall en grundligare forstudie om vilken funktionalitet som
efterfragades i verksamhet och hur de 6nskemalen kunde matchas med faktisk leverans.

e Bemanningen for att hantera nya webben ar totalt orealistisk, den finns helt enkelt inte pa kartan
ute i verksamheten. Vem har den typen av bemanning pa en institution?

e Forseningarna i projektet paverkade webbredaktorernas jobb negativt (mindre tid, mer stress).

e Det ar forstdeligt att projekt kan bli férdréjda men da maste man ge realistiska tidsramar till
berdrda, det ar ju inte sa att vi som jobbat med sidorna ute i verksamheten inte har annat att
gora och behover kunna ha god framforhallning.

e Saknade en central genomgang av ALLA webbplatser, och darefter féljande moten med varje
ansvarig webbredaktor for att diskutera om de ser nagot som kunde goras battre, nagra missar
eller annat. | nulaget var det ju endast webbredaktoren samt ev. nagon annan av medarbetarna
(typ lattredaktor) som ens kunde titta pa sidorna innan det att de publicerades utat. Hade varit
rimligt med nagon form av kvalitetssakring

e Ett tydligare mandat/férankring i institutionernas organisation.
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e Visom jobbar ndra verksamheten har insikter om vad GU-webben behdéver kunna géra som inte
tagits med vid designen av den nya webben och som inte heller fangades upp fran den feedback
vi forsokte ge.

e Det hade varit klok att avsatta mer pengar for utvecklingen. Om man kallar webben for
universitetets viktigaste kommunikationskanal borde det ocksa prioriteras pa motsvarande satt.

e Jag forstar inte vad som hande efter den mycket organiserade hosten 2019 till vad jag upplever
som ett haveri under 2020.

e Jag forstar inte heller hur projektet har kunnat avslutas nér det ar sa mycket som inte fungerar!
Visst, det finns positiva saker med att ga in i forvaltning, men det ar ju sa mycket i utvecklingen
som inte ar klar.

e Publicering samtidigt som terminsstart och tva veckor innan ansékningstid var inte optimalt.

1.2.2 Teknisk plattform

e  For lite diskussion om teknik och funktion. Saknar dialog om kravspecifikationerna av sok, nyhets-
och kalenderflode, sidmallar mm.

e Akeno Pim har fran borjan haft manga brister och buggar, man fick gora om manga moment flera
ganger p.g.a. olika buggar, mycket tidskravande. Kdnns som systemet inte var fardigutvecklat alls
innan vi skulle borja arbeta.

e Ett av de storsta problemen &r att Akeneosidorna inte gar att anvanda som "nav". Sidorna ar
centrala for hur den nya webben ar uppbyggd, men eftersom de ar helt oflexibla nar det galler
lankar, bilder, videor och puffar ar de mycket daliga som startsida for en utbildning, dar man
sedan skall kunna férdjupa sig genom att klicka vidare.

e Akeneo PIM fungerade valdigt daligt valdigt lange, nastan dnda fram till lanseringen. Verktyget
skulle varit mer "utvecklat" innan vi slapptes in i det. Helst skulle Akeno varit i drift betydligt
tidigare an Drupal, sa att kurser och program fanns pa plats.

e Lika mycket fokus pa Akenoe som Drupal - nu kdndes det som att mest Drupal fick
uppmarksamhet

e POP funkar fortfarande inte tillfredsstallande och information om status for projektet ar i det
narmaste obefintlig.

e Det stora problemet var val anda att POP-integrationen inte var fardig och testad, vilket har
medfort stort merarbete, forvirring och frustration. POP-projektet borde ju ha startats tidigare
for att ha varit mer fardigt.

e Attt personsidorna blev klara sa sent var stressande.

e Inte haka pa POP-projektet i sista minuten med alla buggar som irriterar medarbetare och
samarbetspartners som saknar kontaktuppgifter till folk pa GU. Det har ocksa inneburit att
webbredaktérer ocksa behover bli POP-administratérer for att redigera forskarsidor.

e Vissa funktioner saknas helt i Drupal, funktioner som borde vara sjalvklara i ett nytt system, som
till exempel tidsinstallning av nyheter.

e Det gar inte att jobba i system som inte ar klara - Det har inneburit en massa merarbete,
frustration och arenden till supporten som kunde undvikits.

o Sidkerstallt ett stabilt system utan buggar innan nya webben publicerades.
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e Det ar ett stort problem att funktioner som tidigare utlovades, inte fungerar. Och vi far inget
besked om nar (om) de kommer.

e Institutionssidorna "tappats bort". Vissa institutioner ar viktigare att lyfta fram dn andra. Det kan
t ex handla om att en institution har manga evenemang och vill etablera ett sammanhang saval
som var dessa ager rum. Helheten, kombinationen av utbildningar, forskning osv kan vara det
som gor ett enskilt program attraktivt. Hade varit bra med mer flexibilitet i strukturen.

o Det ser markligt ut att alla producerade webbnyheter, dven de som knappt ar notiser, visas i GU:s
nyhetsflode. Det ger ett plottrigt och inkompetent uttryck.

e Fyll pa med mer bilder i en gemensam bildbank nér det fattas att beslut att anvdnda en produkt
vars bas ar bilder - se da till att det finns bilder att tillga.

e For att fa nya webben att se snygg ut tillkom plotsligt ytterligare behov som t ex snygga bilder
och grafik. Har [lamnades varje enhet att kampa for sig sjalva.

e Sjdlva verktyget ar ocksa dven fortsattningsvis valdigt begrdnsat. Pa vissa satt fick vi en battre och
snyggare webb men pa manga andra satt ar de nya sidorna faktiskt simre an de gamla.

e Vihade behovt vara battre férberedda for tillganglighetsanpassade dokument

e Inte gbra korningar i systemen som gor att information som lagts in forsvinner.

e Det dr svart att hitta pa Gu.se - vissa personer pastar att sidor inte finns, for att de inte hittar
dem.

e Det ar svart att forsta att Webbprojektet har pagatt i FEM ar, nar vi som sitter langst ut och ska
gora det faktiska jobbet med att bygga upp en helt ny kurs- och programkatalog, bygga helt nya
ytor mm och det &r sa otroligt mycket som inte fungerar.

1.2.3 Kommunikation

e Grundldggande information om varfor projektet genomfors, hur malbilden sag ut, samt hur
mycket arbete det var foérknippat med fér webbredaktoren borde férankrats tydligare hos
enhetschefer pa alla nivaer.

e Hade onskat mer transparens och tydligare kommunikation gentemot olika delar av
universitetet, da hade jag haft mer talamod for de brister som funnits.

e Battre kommunikation 6nskas nar det galler deadlines

e Saknade en tydlig och detaljerad tidsplan och tydliga instruktioner.

e For ensidigt malgruppstankande i slutproduktens kommunikativa budskap och tonalitet.

o Moycket tydligare kommunikation! Inklusive tydlighet var man hittar information pa
Medarbetarportalen.

e Tydligare och mer konsekventa besked: svart att fa klara besked vad som géllde, beroende pa
vem man fragade fick man olika besked - detta skapade forvirring och merarbete for oss.

e Uppfdljningen av Dialogen och viljan till forstaelse kring olika aktorers behov kunde ha varit
betydligt battre. Inlyssnandet av verksamheter och responsen/justeringarna/resultaten kunde ha
varit battre. Har inte alltid kdnns helt serids och allvarligt menad.

e Ha en sajt for webbprojektet istallet for tre. Valdigt svart att hitta information

e For langa mail med for mycket information dar deadlines legat inbdddade langt ned i mail istallet
for att highlightas tidigt i mail alternativt fa eget utskick med tydligt angiven amnesrad.
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e |bland har central information lagts upp i en facebookgrupp, viss info kommer med en blogg som
man behdver prenumerera pa och ibland sker allmanna utskick.

e Samlat info om hela projektet pa ett mer 6verskadligt satt. Jag larde mig aldrig hitta mellan
drupal-instruktioner, blogg, var info om kommande utbildningar fanns, etc.

e Det var for mycket information fran olika personer och i olika kanaler.

e StoOrre forstaelse for hur projektet paverkar oss ute i verksamheterna - nar projektet drar ut pa
tiden sa paverkar det vart 6vriga arbete i mycket stor utstrackning

e Inte lovat saker som sen inte foll ut och vara tydligare i kommunikationen nar viktiga funktioner
som forst lovades inte kunde |8sas.

e Fortfarande svart att planera, eftersom vi inte far information om vilka funktioner som kommer
att komma eller nar.

1.2.4 Utbildning

e Redaktérsutbildningarna upplevdes som meningslésa i det skedet de gavs (utan insyn i hur
Drupal fungerar).

e Utbildningarna i Drupal tycker jag skulle ha varit uppdelade [efter kunskapsniva], det var
tidsodande att behdva ga samma utbildning som de som knappt kan logga in.

e Redaktorsutbildningar gav inte sarskilt mycket, och kdandes inte direkt anpassade till de
forvantade forkunskaperna hos oss. Det som var bra var nar det géllde regler etc (tex
tillganglighetsbiten)

e Det hade varit bra med mer praktiska uppgifter med att bygga den nya hemsidan pa riktigt och fa
respons pa det man gjort. Nu var det valdigt mycket teoretiska lektioner, som hade kunnat vévas
in i det praktiska arbetet. Hur gér du den har sidan lattillganglig till exempel?

e Redaktoérsutbildningarna kunde ha varit i vissa fall mer konkreta, t.ex. tillganglighet.

e Svart att hitta till instruktioner och lathundar; inte helt tydligt.

e Trots utbildningarna upplevde jag att jag inte riktigt greppade nya upplagget forran nar vi
verkligen tillats arbeta i systemet. Det var dar inlarningskurvan antligen satte fart uppat.

e Ge oss utbildning i ett system som fungerar, inte i ett "det har kommer att dndras".

e Haen plan for tillganglig hemsida med tydliga riktlinjer att folja. Lat inte varje inst. uppfinna
hjulet sjalva.

e Jag hade 6nskat att ni tagit fram ett exempel pa hur en institutions-sida skulle se ut

e Utbildningarna i framst Akeneo onskar jag hade haft ett delvis annat fokus. Vi hade behovt mer
utbildning i funktionalitet, vilken koppling olika system har till varandra - Akeneo - Drupal -
antagning.se - Gubas - Ladok... Vad maste goras for att det ska se riktigt ut i slutdndan.

1.2.5 Support

e Det blev en hel del vacuum da det tidvis inte fanns nagon vettig support, d.v.s. en (el flera) som
var mycket insatt och forstod vad man egentligen fragade om. Vissa problem ar svara att
kommunicera i ett formular och saledes skulle man behova kunna na supporten pa telefon.

e Dela fragor och svar som kom fram i chatten sa att alla kan ta del av; Det var mycket i chatten
som berorde flera.
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e Saknades support i samband med sidbyggandet under varen och battre lyhordhet for olika typer
av webbplatsbehov i olika verksamheter.

e Overgripande har det centrala stodet varit lite bristande.
e Mer resurser till support under sjalva uppbyggnadsskedet och lanseringen.
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1  Projektdeltagarnas svar

1.1 Vad har gjorts bra i projektet?

1.1.1 Projektbemanning

e Verksamhetsbehoven har varit ndrvarande och kommit till tals i saval styrgruppen som i
projektorganisationen. Har haft tentakler ute hela tiden.

e Enval sammansatt styrgrupp med representanter fran verksamheten, med ett bra fungerande
internt arbete.

e Bra sammansattning av personer i styrgruppen — fatt med manga olika perspektiv.

e Bra mix av projektmedlemmar — kompentens inom webb, system, malgrupp, verksamhet

e Gott samarbete mellan olika kompetenser dar alla har bidragit med sin expertis

e Tvarfunktionella team — bade organisatoriskt och kompetens

e Engagerande projektledare och del-projektledare under hela projektet

e Konsulter och linje har bildat team under hela projektet vilket leder till “funkar inte pa GU” kan
undvikas och en paskyndad larprocess for linjen

e Delat dgarskap mellan KE och IT

e Bra med en Produktagare for leveransen

e Bra med dedikerad produktagare for nya system

e Bra med intern utvecklarkompetens inom Drupal

e Bra med en intern projektkommunikator for forankringen av projektet

e projektledare med mer tid for projektet

e Maedverkan av alla utvecklare pa daily

e Att detvaren braton i dialogerna inom projektet gjorde ocksa att det var lattare att ga till jobbet
och méten dven under tuffa perioder.

e Viharinternutbildat alla redaktorer bade redaktionellt och tekniskt

e Tagit fram en organisation dar vi jobbar strategiskt ihop med verksamheten

e Fantastiskt att man lyckats att fa till en tydligare webborganisation med tydligare roller inklusive
bra utbildningar

-_—

.1.2 Projektgenomforande

Styrgruppen har fungerat bra och haft bra moten aven nar det fungerat svart.

Bra med l6pande moten dar projekt och verksamhet traffas

Bra med fa deltagare och korta méten som var konkreta och ledde till beslut och actions.

Bra samarbete mellan kom och IT
e Bra med I6pande moéten dar projekt och verksamhet traffas
e PO blev en del av utvecklings-teamet genom att vara med pa varje daily. Detta bidrog till 6kad
transparens och I6pande vagledning i komplexa problem dar beslut snabbt kunde tas om att
forenkla I6sningen eller avbryta visa initiativ.
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e Daglig medverkan av PO pa statusmoten

e Bra med strikt uppfoljning utav agila ramverket

Pa sluttampen har sprintarbetet funkat bra med hard prioritering och tydligare definition of done

Bra att arbeta med piloter (Natfak)

Tat uppfdljning av timmar per resurs

En genomtankt arkitektur som kommer vara vardefull och I16nsam fér GU pa sikt.

e Bryta ut komponenter som egna applikationer for att 6ka ateranvandning och
forvaltningsbarheten (Pop, K&P)

e Fokus pa slutanviandaren har genomsyrat projektet. Kanske extra mycket nar det kravts svart
beslut, mycket positivt.

e Drupal ar [att att jobba i, mycket roligare @n InfoGlue. Jag kdnner mig alltid pepp nar jag ska
skapa en ny sida i Drupal. Med nagra enkla knapptryckningar har en ny, snygg, sida skapats.

1.1.3 Kommunikation, férankring, utbildning och support

e Bra med manga férankringsrundor

e Manga involverade fran olika delar av universitetet. Detta tanker jag ar viktigt att fortsatta med
aven i linjen.

e Bra samordning och transparens mellan olika delar av projektet, bade vertikalt och horisontellt

e Tidig férankring och involvering av nyckelpersoner i verksamheten

o forankring chefer fakultetsvis, projektwebb, Informationsmdten, blogg och mail.

e Storvilja att involvera verksamheten i form av workshops, kommunikation och deltagande i
styrgruppen.

e Brainformationstraffar innan projektet drog igang

o  Mycket stdd till férberedelsearbete som var bra med uppstrukturering och workshops kring olika
teman.

e Bra med webbstugorna.

e Mycket bra utbildningsinsatser! Bra att flytta fokus fran tekniskt handhavande till
redaktorskompetens. Viktigt att inte glomma att webbprojektet inte enbart ar ett tekniskt
utvecklingsprojekt. Viktigt att fortsdtta med utbildning av webbredaktorer dven efter projektet ar
lanserat.

e Webbredaktorsutbildningarna, bade on-line kurserna och utbildningstraffarna

e Krav pa utbildning mot redaktorer- bra att det inte dr en engangssatsning. Vi kan tvinga
redaktorerna att ga de delar innan de far jobba i verktygen.

e Instruktionsfilmerna som kom innan vi fick borja jobba, var ofta tillrackliga

e Bra hjalp fran supporten

e Ny redaktorsmodell har gjorts bra — bra kommunicerat. Den nadde ut bra, férankrades val pa
institutionerna och cheferna fick en bra forstaelse for detta

e Supportchatten i teams infor och efter lansering var bra initiativ.

e Jag har sarskilt uppskattat supportens arbete. Toppen att ha supportchatten, dels for att svaren
kom snabbare an via formularet, dels for att kunna lara av andra och inte behdva stélla alla
fragor sjalv.
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1.2 Vad kunde ha gjorts annorlunda?

1.2.1 Projektbemanning

e Borde haft ytterligare en administrativ chef/kanslichef fran GU i styrgruppen for att kunna bolla
inom rollen

e Otydliga roller och vem som egentligen ansvarar for de olika delarna som sok, koncept, pop-
presentation osv.

e Personer pa deltid (utvecklare) gor att tiden springer ivag, svart att koordinera.

e Deltidsarbetande resurser fungerar daligt i ett sa stort projekt da utvecklingen behéver arbeta
tatt tillsammans.

e De flesta arbetade bara 50% i projektet vilket drev dyr kalendertid och farten inte blev tillrackligt
effektiv. Dessutom arbetade man pa olika platser och olika dagar vilket ocksa gjorde att det blev
ineffektivt.

e Kravstilla projektledare initialt vid ett sa stort komplext projekt i en myndighet, vi borde anstilla
projektledare som kdnner oss, var kultur och vara regler.

e Ha en dedikerad scrum-master.

e Viskulle haft en riktigt vass scrummaster fran borjan istéllet for att omskola testledare till
scrummaster.

e Jagtror att det hade varit bra att ha haft professionella projektledare i varje delprojekt

e Mindre konsultberoende.

¢ Inga utvecklare och tekniker med pa PO moten

e For manga managers i relation till utvecklare och tekniker

e varje delprojekt var sa stort att det skulle ha haft professionella projektledare och inte
verksamhetspersoner.

e Saknade chefsstéd som vagade sta upp for beslut

e Endel hade kvar sina arbetsuppgifter i linjen samtidigt som de skulle jobba i projektet.

e Overlasta personalen pd kommunikationsenheten med projektarbete i kombination med
ofdrandrat linjeansvar

e Linjechefer har saknat kompetens inom projektets arbetsomrade. De har saknat formagan att se
vad projektets resultat tillfor verksamheten och darmed inte kunnat férsta vad olika vagval inom
projektet skapar for konsekvenser i verksamheten, pa en 6vergripande niva.

e Svart med for manga externa personer som inte kan GU, latt att prioriteringar etc. blir fel.

e Resurser i forvaltning — behover vara klart innan. Nu osdkert langt in pa slutet.

e Forvaltningen hade behovt komma in tidigare.

1.2.2 Projektgenomférande

o |Ifragasatt det agila arbetet — fungerar det med GU:s finansieringsmodell? Hanger ihop med
eskaleringsmodellen inom GUSPP.
e Agil och Scrum — men moter en Vattenfallsorganisation — stora krockar
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e Viborde tvingat oss sjdlva att arbeta enligt agila idéer, framforallt att produktionssatta
delleveranser och skapa team med forutsattningar till 100-procentigt engagemang.

e ”Utbildning” borde ha varit med fran allra forsta bérjan men kom till sent i projektet

e Styrgruppen skulle aldrig godkadnt en projektplan utan att ha med ett delprojekt som hanterade
utbildning (i Drupal/PIM/Redaktionellt)

e Personalkatalogen fanns inte i direktivet utan kom in sent i projektet,

e Skulle samordnats battre for utbildning i Drupal och Akeneo.

e Ojamn férankring inom GU

e Battre tidsprioritering. Nu hamnade flera avgérande utvecklingsdelar precis pa slutet. Vi har en
produkt som ar “6verbra” i vissa delar och underlevererar i andra.

e Vikunde ha anvant Natfak som piloter annu mer. Ett tag glomde vi av dem.

e Tog pa oss att géra en massa saker i projektet som vi sedan inte kunde leverera pa slutet.

e Mer tydligt avgransade scoop i leveranserna och delat upp leveransen i flera — dven om de inte ar
produktionssatta.

o Hellre flera faser/etapper som avslutas allt efter som istallet for flera parallella delprojekt.

e Varit mycket hardare i prioriteringsarbetet fran férsta borjan och tankt in helhet dven med kurs
och program

e Inte foljde ursprunglig plan — lyssnade pa ett sent forslag fran IT om att anvdnda Drupal.

e Forstudien tittade aldrig pa Drupal och PIM:et var inte heller med. Mycket som tillkom pa végen.

e Viinforde AkeneoPIM men var det nédvandigt nar vi nu inte har rad att utveckla
funktionaliteten?

e Akeneosidorna: Eftersom det ar de centrala sidorna for program och kurser ar det valdigt
orovackande hur statiska och icke-anpassningsbara sidorna ar. Jag vet att detta ar under
utveckling men tycker att det borde varit prioriterad fran borjan.

e Forstudien pratade inte om Drupal — men sedan tog man in Drupal for att den inte kostar licenser

e | forstudien valde vi ett annat system. Vad hade alternativkostnaden blivit om hade valt detta
istallet

e Forstudien skulle fatt storre fokus dar man skulle haft fokus pa att titta pa vad Drupal skulle
komma att innebara. Dar borde dven Drupalkompetens funnits med. Forstudien skulle dven visat
pa att det inte var en ett-till-ett 16sning utan ett betydligt stérre scope an

e Ifrdgaséatta nya tekniker mer.

e Funktionalitet, tex PIM. Svart att bedéma nar man inte har ndgon IT-bakgrund. Later bra, men
borde vi ha haft en lagre ambitionsniva.

e Utifran den organisation vi ar. Ska vi sitta med en 16sning dar det ar svart att hitta kompetens?

e Borde haft fokus pa Multisite, vad det ar och hur mycket tid det driver och varit tydligare
gentemot styrgruppen i detta.

e Sok-delen kom in sa sent att de inte visste vad de skulle gora.

e Viktigt att begransa och prioritera bland verksamhetens krav och behov. Relatera de 6kade
kraven till vad som behover tas bort relaterat till finansieringen. Vi kan inte gora allt.

e Dokumentationen kom i det sista och har inte tagits med I6pande.

e Likasa tester som fatt sattas upp lite i efterhand.

e Tydlighet kring krav, vad som ska levereras

e Tydligare roller och mandat, vem beslutar om vad?
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e Den obefintliga samordningen mellan delprojekten fick manga flera konsekvenser:
planeringsmissar, ineffektivitet, dubbelarbete, ekonomiskt kasst utnyttjande av inképt design-
och utvecklingskompetens, forsenad leverans av hogprio-funktioner for slutanvandarna och
Overarbetat leverans av redaktérsgranssnitt. Det som fallerade var en samordnad och iterativ
planering och genomférande, med samordnade och tillsammans 6verenskomna prioriterade
aktiviteter pa tvdren over delprojekten.

e Alla skyddar sin egen del — ser inte helheten

e Vitappar det viktiga slutmalet och spretar

e Svart att estimera och svart att stélla krav pa vad som ska byggas

e Alla projekt blir framtunga och anvandarna hittar fel nar man lanserar

e Otydligt scoope fran borjan

e Viville inte forlora funktionalitet som redaktérerna har idag. Nyhetsfunktionen ar sdmre an
forvantat.

e Farligt att se ett sa stort projekt som verksamhetsprojekt nar det innehaller sa mycket IT
relaterat

e Att prioritera intern effektivitet fore den externa malgruppens behov (lds tva redaktorsgranssnitt
for nyheter fore kurs och program)

e Feature creep —improvement suggestions i kommande sprint. Definition of done maste vara
tydligare.

e Man jagade perfektion i enskilda features — Gor must have och ta sedan nasta punkt. Feature
improvements om det finns tid dver efter att alla must have har levererats.

e Designa anvandargranssnittet utan en tanke pa funktionalitet (Ias Maveric sitter inlasta och
jobbar utan en tanke pa att det ska implementeras)

e Att projektet delades upp i delprojekt med vattentata skott (Iasta Box-mappar och obefintlig
kommunikation)

e For uppdelat mellan de olika delarna fran borjan

e FoOrsokte byta ut mycket pa en gang vilket fick till effekt att mycket som var téankt att komma med
blev nedprioriterat

e Aldrig fatt se och lara sig av projektgranskningen

e  For mycket politik och springa bakomryggen och hysch hysch

e Viharinte haft férmaga att stoppa upp projektet vid de tillfdllen da vi konstaterat att
forutsattningarna for att ga vidare saknas. Dvs. vi har klart och tydligt sett att en delleverans ar
nodvandig for att kunna bygga nasta leverans. Nar delleveransen har uteblivit har vi anda gatt
vidare till nasta steg.

e Resultaten har inte blivit vad vi blivit lovade pa en méangd omraden.

e Tidsaspekten. Forseningarna i projektet paverkade webbredaktorernas jobb negativt (mindre tid,
mer stress).

e Sok-delprojektet borde gjorts ett omtag pa sa fort det visade sig att man dar inte forstod vad som
skulle goras dvs. fran start.

e Svart som styrgruppsmedlem att fa uppfattning om projektets omfattning och komplexitet.
Darfor svart att ge stod. Vid ett tillfalle trodde vi att vi hade koll pa laget och i nasta stund
skenade kostnaderna.
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e Latit bli att d4gna dyr motestid till pajkastning om vem som bér skuld for att saker prioriterats eller
gjorts pa visst satt.

e Tidsplanen plotsligt sprack. Kdndes som allt fungerade som det skulle tills det plotsligt blev
mycket ont om tid.

e Tidsestimaten ar svara.

1.2.3 Kommunikation, férankring, utbildning och support

e Grundlaggande information om varfor det genomférs, hur malbilden sag ut, samt hur mycket
arbete det var forknippat med for webbredaktoren borde ocksa forankrats tydligare hos
enhetschefer pa alla nivaer.

e Bristande kommunikationsvdgar: Kommunikation har gatt till kommunikatérer och inte till
funktionsadresser. Det har inte blivit tydligt hur man ska férbereda och planera for den hér
fordandringen.

e Kommunikationen har fokuserat pa detaljer och funktioner, ge istéllet en 6vergripande bild av
stegen i utvecklingsprocessen.

e kommunikationen skulle behévts kompletteras med 6vergripande steg ex pa projektwebben. Det
ar svart for verksamheten att forsta vad som kommer nér,

e Forstod inte terminologin — visste inte som chef vad man férvdantades gora. Kommunicerade
mycket via Dekan och Prefekt. De som fick information forstod inte vad som sades.

o Webbpolicyn som togs fram i bérjan av projektet férankrades inte i verksamheten.

e Otroligt komplext projekt med manga delprojekt, svart att fa 6éverblick. Svart att kunna ge stod
till projektet aven om man har en bra diskussion

e Prefekten ar ansvarig men kan ju inte halla koll pa webben. Vi har haft upphovsrattsbrott tex och
det ar undanrojt med vi maste veta hur vi ska goéra nar det blir fel detta maste upp pa agendan
och ges hogsta fokus.

e Latit bli att lova for mycket till verksamheten. Varit tydligare i kommunikationen om vad som ar
vara tankar och idéer och vad som ar bestamt och kommer att komma med till lansering. Kanns
som om vi lovat guld och grona skogar och att det blev ett kalhygge.

e Personalen ar inte slutanvandare har utan ar nu inskuffade i medarbetarportalen. Manga som
tycker att "blev det inte mer” och det ar nagot i férankringsarbetet som inte natt fram till
"vanliga” medarbetare. Foljer av den har strukturen dar medarbetarna ska in i
medarbetarportalen. Nar kommer den se ut som externwebben — det tror jag att manga
forvantade sig.

e Tydligare kommunikation om vad redaktérerna skulle fa for produkt

e Borde engagerat ledningen i projektet I6pande

e Katastrofal kommunikation kring kodstoppet.

e Det hade varit bra med mer praktiska uppgifter med att bygga den nya hemsidan pa riktigt och fa
respons pa det man gjort. Nu var det valdigt mycket teoretiska lektioner, som hade kunnat vavas
in i det praktiska arbetet
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e Svart att hitta till instruktioner och lathundar; inte helt tydligt. For langa mail med For mycket
information; dar deadlines legat inbdaddade langt ned i mail istéllet For att highlightas tidigt i mail
alternativt fa eget utskick med tydligt angiven @mnesrad.

e Redaktoérsutbildningar gav inte sarskilt mycket, och kdandes inte direkt anpassade till de
forvantade forkunskaperna hos oss. Det som var bra var nar det gallde regler etc (tex
tillganglighetsbiten)

e Inte lovat saker som sen inte foll ut och vara tydligare i kommunikationen nar viktiga funktioner
som forst lovades inte kunde |8sas.

e Det som varit allra mest stressande och frustrerade for mig ar att det slappts sa sma bitar i taget
och att dessa releaser hela tiden skjutits upp. Det gor det omajligt att planera sitt arbete. Viktigt
har att ha i atanke att vi pa institution har gjort allt arbete med nya webben utdver vara reguljéra
arbetsuppgifter.

e Kommunikationen med och férankringen i verksamheten har brustit da och da.

e  Gick for lite for hogt 6ver huvudet pa folk, prata lite enklare sprak for att inkludera alla

e Man forstar inte att det ar ett stort inflode av information

1.2.4 Ekonomi

e Viskulle tillatits en budget dar vi hade fatt luft for okanda faktorer som riskerade att tillkomma
(som alltid tillkommer i projekt)

e Tydlig finansiering/budget fran borjan - Uppfoljning av budget (nu tog pengarna slut flera ganger)

e  Maste bli battre pa att anvdnda Budgeten som styrverktyg

e Styrgruppen maste sluta att bara titta pa tid och pengar utan borja se till verksamhetsmalen och
vad man férvantar att projektet ska leverera. Styra pa innehall ocksa. Styrgruppen borde reagerat
tidigare pa att vi bara jobbat med nyheter i flera ar.

e Borde inte slappa loss allt for stora summor pengar pa ett brade utan tydlig malbild

e Vi har fatt dska pengar — inte for att vi inte kunde forutse fordandringar utan for att det saknades
marginal i budgeten foér oférutsagbara andringar

e ”man styr i efterhand”. Projektet hade tjanat pa att ha ett system dar vi fordelat tiden i forvag
och pa sa satt fatt battre koll pa tid och resurser. Far strypa kreativitet, men jag tror 4nda vi hade
tjanat pa det.

e Ingen realistisk budget — den initiala budgeten var bara till for in forsaljning mot
Portfoljledningen. Den saknade marginal foér Utan marginal for oférutsedda utmaningar, man
borde argumenterat for ovantade kostnader och avtalat att betala tillbaka pengar om projektet
inte gjorde av med dem

e Den ursprungliga budgeten 30 miljoner (internt sa man att de behévde 45, men vagade inte séga
det.

e Ribban for leveranserna lades alldeles for hogt, det ar synd — det har kan bli bra och kommer att
bli bra men det har kostat alldeles for mycket. Det har ocksa varit enormt stora forvantningar pa
grund av de hoga kostnaderna.

e Dalig kontroll pa tid och pengar under hela projektet gjorde att projektet blev ytterst stressat pa
slutet.
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Sammanfattning

Denna plan &r ett ekonomiskt underlag med kostnader for ett dvergripande webbutvecklings-
projekt (inklusive forstudier och delprojekt). Den lyfter fram de behov som identifierats for
Goteborgs universitet. Planen innehéller dven risker med och nyttan av en fordndring av
webbarbetet vid Goteborgs universitet. Efter genomforande av en eller flera forstudier kan
behov, nytta, mél och kostnader definieras mer specificerat.

Kostnaderna nedan &r preciserade utifrdn den grundskattning som beskrivs i skrivelsen Moderna

webbplatser med anvindaren i fokus."

Kostnader/scenario (mkr)

Scenario 1 forstudier
teknik
summa hela projektet

Scenario 2 forstudier
teknik
summa hela projektet

Scenario 3 férstudier
teknik
summa hela projektet

2015 2016 2017
1,7 2,6 2,4
5,0 7,1 6,7

10,6 12,9 12,0

Totalt 3 ar, scenario 1 Intern bemanning: 35,5 miljoner kronor

3.4 4,7 4,4
9,1 12,9 12,1
19,2 23,5 21,9

Totalt 3 ar, scenario 2 Extern bemanning: 64,6 miljoner kronor

2,5 3,7 3,4
7,7 11,2 10,5
14,7 18,7 17,1

Totalt 3 ar, scenario 3 Rekommenderad bemanning: 50,5 miljoner kronor

Webbutvecklingsprojektet striacker sig over tre ar, 2015 till 2017. Arbetet dr uppdelat i en
overgripande forstudie och ett antal mindre delprojekt. Totalt berdknas projektet kosta 50,5

miljoner kronor enligt scenario 3 med rekommenderad bemanning.

' Se Bilaga 1
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Kommentar till kostnadsestimat

Kostnadsuppskattningarna som gjordes i tidigare skrivelse ar hiar kompletterade med kostnader
for den centrala, 16pande projektorganisationen. I samtliga tre scenarier har totalsumman 6kat.
Se avsnitt Kostnadsestimat p sida 8 for detaljerade utrdkningar av arbetstimmar och kostnader
per roll.

Kostnaderna kan séttas i relation till liknande webbprojekt vid Uppsala och Lunds universitet.
Det tinkta webbutvecklingsprojektet for Goteborgs universitet beskrivs pé sida 6.

Uppsala universitet
Genomforde ett projekt pd 5 ér, kostnaden var 60 miljoner kronor (12 mkr/4r). Omfattning:

- Externwebb, gemensam webbplats
- Utbildningsinformation

- Forskningsinformation

- Intranit

- Soktjénst

Lunds universitet
Genomforde ett projekt pa 3 ar, kostnad 17 miljoner kronor (5,7 mkr/&r). Implementering och
migrering av befintliga webbplatser ingér inte i kostnaden. Omfattning:

- Externwebb, gemensam webbplats
- Forslag till fordndrad webborganisation
- Forslag p4 webbkoncept till verksamheten
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Uppdrag

Universitetsdirektor Jorgen Tholin gav i april 2014 kommunikationschef Anette Norberg i
uppdrag att ta fram ett ekonomiskt underlag for ett potentiellt webbutvecklingsprojekt for
Goteborgs universitet. Underlaget skulle estimeras pa den grundskattning som var inldmnad till
universitetsledningen den 31 mars 2014

Syfte och mal

Webbutvecklingsprojektet ar ett verksamhetsutvecklingsprojekt. Det overgripande syftet ar att
skapa forutsattningar for en framtida digital nérvaro och bidra till att verksamheten kan na
malen i Vision 2020. Universitets webbplatser ska vara effektiva nav i ett modernt
kommunikationssystem.

Malet &r att skapa moderna, ldttanvénda och effektiva webbplatser som moter samhillets
fordndringar och har fokus pa anvéndarnas behov och foérvintningar. Detta innebir att
webbplatserna &r tillgéngliga, snabba och enkla att anvénda. Innehallet ska vara
malgruppsanpassat och kunna riktas till ritt person pa ritt stélle.

For att kunna uppnd malet krdvs ett professionellt webbarbete. Detta behover genomforas ur
olika aspekter:

- Ledning: att i linjeorganisationen skapa en forstaelse for och kunskap om vilken
betydelse en fungerande webbplats har for att né framtida verksamhetsmal.

- Organisation: att bygga upp en strategisk och operativ redaktdrsorganisation med ansvar
for webbstruktur, malgruppsanpassning och kvalitetssékring.

- Forvaltning: att skapa en effektivare forvaltning genom att utdka antalet tjédnster for
systemforvaltning, support och utbildning.

- Teknik: att infora ett webbpubliceringsverktyg som somldst kan kommunicera med andra
IT-system och skapa en teknisk plattform for en traffsdker sokfunktion.

Bakgrund

Géteborgs universitets webbplatser 4r stora och komplexa med ménga olika malgrupper.’
Webbplatserna héller pé flera sdtt god kvalitet och vardas och utvecklas kontinuerligt. Ett
webbutvecklingsprojekt skapar nya forutséttningar till forbéttring och utveckling av verktyg
som ger god service till anstédllda, studenter och andra. En stor del av webbplatsernas anvindare
ar idag vana vid digitala medier och forvéntar sig lidttanvinda och moderna webbplatser.

% Bilaga 1 Moderna webbplatser med anvandaren i fokus
® Se Bilaga 9 Sammanstilining av malgrupper och intressenter
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For att kontinuerligt kunna erbjuda anvidndarna god kvalitet och service behdver universitetet
hantera de problemomraden som beskrivs nedan:*

- Det dr svart att hitta ritt pd universitetets webb. Detta beror bland annat pé struktur,
sokfunktion och webbplatsernas antal och storlek.

- Webbplatserna ger en otydlig bild av universitetet. Anvandaren skickas runt till flera
olika webbplatser for att hitta ritt.

- Universitetet har en omogen webborganisation, ménga sidllananvéndare och en bristande
samordning.

- Webbplatserna byggs utifrdn en omodern teknik med brister i infrastruktur och
bakomliggande databaser och system.

Omfattning

Webbutvecklingsprojektet ar ett verksamhetsutvecklingsprojekt for hela Goteborgs universitet.
Det ar ett omfattande projekt som innebér fordndrade arbetssitt, en ny redaktors- respektive
forvaltningsorganisation och ny teknik for medarbetarna vid universitetet. Projektet forutsitter
en storre teknisk utveckling och en forbittrad samordning av universitetets I'T-system.

Metod for framtagning av ekonomisk plan

Webbutvecklingsprojektet behdver planeras och budgeteras utifran flera forstudier. Att exakt
ange kostnader for ett helt projekt innan foérstudierna &r gjorda &r inte att rekommendera.

For att kostnadsestimera ett bedomningsbart underlag har:

- En kvantitativ enkdtundersékning om webbpublicering genomforts med universitets
medarbetare.’

- Koyvalitativa intervjuer med ett representativt urval av redaktdrer frén organisationen
gjorts.6

- Jamforelser gjorts med Lunds och Uppsala universitet som genomfort stora webbprojekt;’

- Kostnadsuppskattningar begérts in fran tva, av varandra oberoende, konsulter med
erfarenhet av likande webbprojekt.®

- Workshop genomforts med representanter fran gemensamma forvaltningen och
universitetsbiblioteket géllande pdgdende projekt med berdring pé ett potentiellt
webbutvecklingsarbete.’

* Se Bilaga 10 Sammanstalining av utvarderingar

® Se Bilaga 2 Enkatsvar Webbpublicering och InfoGlue

® Se Bilaga 3 Intervjusvar Webbpublicering och InfoGlue

” Se Bilaga 11 Sammanstélining av benchmark med Uppsala och Lund
® Se Bilaga 4 Underlag fran CPB och Bilaga 5 Underlag fran Inuse

° Se Bilaga 6 Sammanstlining workshop
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Webbutvecklingsprojekt inklusive forstudier

TID 3 ar 2015-2017.
FASER En storre forstudie och mindre delprojekt innehallande forstudier.
KOSTNADER  Per ar for tre olika scenarier, totalt 50,5 miljoner kronor for scenario 3

Rekommenderad bemanning.
OMFATTNING Webbutvecklingsprojektet for Goteborgs universitet omfattar de delar som
beskrivs i tidigare skrivelse:'’

Scenarier

Externwebb

Internwebb
Webbpubliceringsverktyg
Teknisk plattform for soktjdnster
Redaktdrsorganisation
Forvaltningsorganisation

Schablonkostnaderna illustreras i tre olika scenarier berdknade utifran hur projektet bemannas.

Hur fordelningen av intern och extern bemanning optimeras i projektet, och efter leverans, bor

utredas med risker och konsekvenser.

Se dversiktsbild och tabell 6ver roller pd kommande sidor.

"% Bilaga 1 Moderna webbplatser med anvandaren i fokus
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Kostnader/scenario (mkr)

Scenario 1 férstudier
teknik

summa hela projektet

Scenario 2 férstudier
teknik

summa hela projektet

Scenario 3 forstudier
teknik

summa hela projektet

2015 2016 2017
1’7 2,6 2,4
5,0 71 6,7

10,6 12,9 12,0

Totalt 3 ar, scenario 1 Intern bemanning: 35,5 miljoner kronor

3.4 4,7 4,4
9,1 12,9 12,1
19,2 23,5 21,9

Totalt 3 ar, scenario 2 Extern bemanning: 64,6 miljoner kronor

2,5 3,7 3.4
7.7 11,2 10,5
14,7 18,7 17,1

Totalt 3 ar, scenario 3 Rekommenderad bemanning: 50,5 miljoner kronor

Delprojekt

Inledande férstudie
- effektkartlaggning
- riskanalys

- teknisk foérstudie

- krav pa forvaltning

Uppskattad kostnad
2,2 miljoner kronor
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Roller och aktiviteter

Forstudien och delprojekten genomfors av en projektorganisation som bestar av foljande roller.
Projektorganisationen ansvarar for aktiviteter i 6vergripande projekt och delprojekt.

Roll Exempel pa aktiviteter
Huvudprojektledare Effektstyrning
Effektstrateg (sakrar verksamhetsnyttan) Innehallsstrategi

Innehallsstrateg Projektkommunikation

Projektkommunikatdr

UX Lead (sakrar anvandarupplevelsen) Teknikstyrning

Interaktionsdesigner (anvandbara granssnitt) Grafisk produktion

Grafisk designer

Frontend-utvecklare (grénssnitt)

Delprojektledare Férankring
Projektmedlem Overgang till férvaltning
Teknisk projektledare Informationsmodellering
IT-arkitekt (system) Teknikproduktion

Backend-utvecklare (databaskoppling)

Kostnadsestimat for scenario 3 Rekommenderad bemanning

Motsvarande utrdkningar for scenario 1 och 2 finns i Bilaga 12 Kostnadsestimat scenarier.

ROLLER 2015 2016 2017 2015-2017
Huvudprojektledare 100% 100% 100%
Timmar 1840 1840 1840 5520
Kostnad 1012000 1012000 1012000 3 036 000
Effektstrateg (sdkrar verksamhetsnyttan) 100% 100% 80%
Timmar 1840 1840 1472 5152
Kostnad 1840000 1840000 1472000 5 152000
Innehallsstrateg 50% 50% 50%
Timmar 920 920 920 2760
Kostnad 506 000 506 000 506 000 1518 000
Projektkommunikator 25% 25% 25%
Timmar 460 460 460 1380
Kostnad 253000 253 000 253000 759000
UX Lead (sakrar anvandarupplevelsen) 80% 100% 80%
Timmar 1472 1840 1472 4784
Kostnad 1472000 1840000 1472000 4784000
Interaktionsdesigner (sdkrar anvandbara granssnitt) 80% 100% 80%
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Timmar
Kostnad

Grafisk designer
Timmar
Kostnad

Frontend-utvecklare (granssnitt)
Timmar
Kostnad

Delprojektledare (50% per delprojekt)
Timmar
Kostnad

Projektmedlemmar (2x25% per delprojekt)

Timmar
Kostnad

Teknisk projektledare
Timmar
Kostnad

IT-arkitekt (system)
Timmar
Kostnad

Backend-utvecklare (databaskoppling)
Timmar
Kostnad

Totalt antal timmar (interna medarbetare)
Summa kostnad (interna medarbetare)
Totalt antal timmar (externa konsulter)
Summa kostnad (externa konsulter)

Totalt antal timmar 2015-2017
Summa kostnader 2015-2017

BERAKNINGSGRUNDER

Externa konsulter
Interna medarbetare
Timmar/vecka

Veckor/ar

Antal parallella delprojekt

1472
1472 000

75%
1380
1380 000

50%
920
920 000

150%
2760
1518 000

150%
2760
1518 000

60%
1104
1104 000

75%
1380
759 000

50%
920
920 000

10 120
5566 000
9108

9 108 000

19 228
14 674 000

1000 kr/h
550 kr/h
40

46

3

1840
1840 000

100%
1840
1840 000

100%
1840
1840 000

150%
2760
1518 000

150%
2760
1518 000

100%
1840
1840 000

100%
1840
1012 000

100%
1840
1840 000

10 580
5819 000
12 880

12 880 000

23 460
18 699 000

1472
1472 000

75%
1380
1380 000

100%
1840
1840 000

150%
2760
1518 000

150%
2760
1518 000

100%
1840
1840 000

100%
1840
1012 000

100%
1840
1840 000

10 580
5819 000
11 316
11 316 000

21 896
17 135 000

4784
4 784 000

4 600
4 600 000

4 600
4 600 000

8 280
4 554 000

8 280
4 554 000

4784
4784 000

5060
2783 000

4 600
4 600 000

31280
17 204 000
33 304
33 304 000

64 584
50 508 000
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Nytta och reckommendationer

Nedan foljer nagra rikneexempel som illustrerar olika nyttoaspekter i ett webbutvecklings-

projekt.

Redaktorsorganisation

For att hoja kvaliteten péd universitetets webbplatser behovs en redaktorsorganisation med tydliga roller

och ansvar. Genom att ge professionella redaktorer ett storre ansvar for webbplatsernas struktur och
helhet samt 14ta séllananvéindare bli faktagranskare, effektiviseras arbetet. Detta fordndrade arbetssétt
siikrar och hojer kvaliteten pé universitetets webbplatser."”

NULAGE

KONSEKVENS

ONSKAT LAGE /
REKOMMENDATION

NYTTA

41 redaktorer
389 sallananvandare

50 redaktorer
380 ar faktagranskare

Rekommendation

Effektiv publiceringstid
37 miljoner kronor

Effektiv publiceringstid
redaktorer
23 miljoner kronor

Effektiv publiceringstid
faktagranskare
9 miljoner kronor

Mindre effektiv
publiceringstid
20 miljoner kronor

Mindre effektiv
publiceringstid
1,2 miljoner kronor

Frigors i resurser
1100 timmar/vecka

Totalt
57 miljoner kronor

Totalt
33,2 miljoner kronor

Direkt kostnadsbesparing
23,8 miljoner kronor

Organisera en strategisk och operativ redaktérsorganisation med ansvar fér webbstruktur, malgruppsanpassning

och kvalitetssakring.

Utrdkningar

Ungefar 430 personer arbetar aktivt med webb pa GU.™ Av dessa 430 personer har 41 personer
redaktérskompetens. Ovriga 411 har huvudsakligen andra kompetensomraden och benamns har som
sallananvandare.

41 redaktorer lagger 20 h pa webbarbete, varav 2h ar stalltid och problemlésning
41p x 20h x 46v x 550kr = 20 746 000 kr effektiv tid
41p x 2h x 46v x 550kr = 2 074 600 kr ar mindre effektiv tid

389 ar sallananvandare och lagger 4h varav 2h ar stalltid och problemldsning
389p x 4h x 46v x 550kr= 39 366 800 effektiv tid
389p x 2h x 46v x 550kr= 19 683 400 ar stalltid

"' Se Bilaga 5 Underlag fran Inuse
"2 Se Bilaga 7 Anvandning av InfoGlue
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Systemforvaltning av webbpubliceringsverktyg och sokfunktion

Goteborgs universitet dr det enda stora universitetet i Sverige som lyckats samla i princip hela
organisationen i samma webbpubliceringsverktyg (CMS). Dagens forvaltningsorganisation dr
underfinansierad vilket leder till kortsiktiga Idsningar och att systemet lappas och lagas istéllet for att
folja en langsiktig utvecklingsplan. En professionell forvaltningsorganisation som samordnar
utveckling med andra system och béttre tar tillvara pa den kompetens som finns i organisationen,
kraver en utokad budget.

NULAGE KONSEKVENS ONSKAT LAGE / NYTTA
REKOMMENDATION

Systemfdrvaltning En underfinansierad Enligt Lunds modell: Effektivare forvaltning

2 tjanster systemfdrvaltning leder till

kortsiktiga I6sningar. Systemfdrvaltning Béattre tillvaratagande av

Support och utbildning 3,5 tjanster erfarenhet och

1,5 tjanster kompetens.
Support och utbildning
2,5 tjanster Hoégre maluppfyllelse

Ledning/samordning

1 tjanst
3,5 tjanster motsvarar 7 tjanster motsvarar
3,5 mkr 7,1 mkr

Okad kostnad for tjanster for
systemforvaltning
3,5 mkr

Rekommendation

Utbka antalet tjanster for systemférvaltning, support och utbildning. Att jamféra med Lunds universitet som har 7
tjanster for att forvalta det gemensamma webbpubliceringsverktyget vilket anvands av gemensamma férvaltningen
och nagra institutioner.

Utveckla en vélfungerande s6kfunktion dar anvandaren latt kan se hur sdkresultat kan filtreras eller i vilket innehall
s6kningen genomfors.

Kommentar
Sannolikt kommer rambudgeten for systemforvaltning att behdva utékas i och med inférandet av de nya funktioner
som foreslas inga i webbutvecklingsprojektet.

Utrdakningar

40h x 46v x 550kr = 1 012 000 kr

3,5 x 1012 000 kr = 3 542 000 kr

7 x 1012 000 kr = 7 084 000 kr

7 084 000 - 3 542 000 = 3 542 000 kr 6kning
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Webbpubliceringsverktyg och arbetsmiljo

Webbpubliceringsverktyget InfoGlue har anvénts i nio &r vid Goteborgs universitet. Idag stiller arbetet
med produktion av innehdll och publicering nya krav pa funktioner for att hantera till exempel bilder,
video och informationsmirkning. Minga génger dr arbetet i InfoGlue mer komplicerat &n i liknande
moderna verktyg. Periodvis har InfoGlue fungerat instabilt och orsakat problem, bdde f6r de som
arbetar i verktyget och for anvéndare av webbplatserna.

Drygt 40 procent av verktygets anvéndare har en negativ upplevelse av arbetet i InfoGlue. Upplevelsen
péverkas inte av hur mycket tid den svarande arbetar med webben eller vilka arbetsuppgifter den utfor.
Andelen anvédndare som upplever arbetet i InfoGlue otillfredsstéllande bor betraktas ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

NULAGE KONSEKVENS ONSKAT LAGE / NYTTA
REKOMMENDATION

Anta att: Hoég troskel for att arbeta i Publicera en webbsida med Lag troskel for att arbeta

Publicera en webbsida | verktyget text och bild tar i verktyget.

med text och bild tar 10 minuter

15 minuter Att publicera en

webbsida med text och
bild 5 minuter snabbare
motsvarar.

71 timmmar/vecka
eller
1,8 mkr/ar

Utrdkningar
Besparad tid: 15 min - 10 min =5 min = 0,083 h
430 redaktorer utfor uppgiften 2 ggr/vecka
0,083 h 430 x 2 x 46v x 550kr = 1 813 167 kr i besparingar
0,083 h 430 x 2 = 71,38 timmar
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Anvandbarhet

Vanliga administrativa uppgifter som utfors ofta och av ménga medarbetare kan forenklas for att spara

tid. Ett exempel dér ett grianssnitt kan forenklas &r att skapa ett anpassat granssnitt till egenrapporte-

ringen i medarbetarportalen.

NULAGE

KONSEKVENS

ONSKAT LAGE /
REKOMMENDATION

NYTTA

3500 anstallda
anvander
egenrapporteringen
varje vecka.

Anta att:

anstallda lagger 10
minuter i veckan pa
egenrapportering.

Rekommendation

Effektiv tid 5 min
7 mkr

Stalltid 5 min
7 mkr

Totalt
14 mkr

3500 anstallda lagger
7 minuter i veckan pa
egenrapportering

Effektiv tid 5 min
7 mkr

Stalltid 2 min
3 mkr

Totalt
10 mkr

Besparingar i form av
frigjord arbetstid
motsvarar

175 timmar/vecka
eller
4 mkr/ar

Utveckla forenklade granssnitt for att utféra de vanligaste uppgifterna i de administrativa systemen.

Utrdkningar

3500 anstallda lagger 10 minuter i veckan i verktyget Egenrapportering, varav 5 minuter ar effektiv tid

och 5 minuter ar stalltid.

13

3500 anstallda x 10 min x 46v x 550 kr = 14 168 000 kronor
3500 anstéllda x 5 min x 46v x 550 kr = 7 084 000 kronor effektiv tid
3500 anstéllda x 5 min x 46v x 550 kr = 7 084 000 stalltid

Med minskad stalltid:

3500 anstéllda x 7 min x 46v x 550 kr = 10 330 800 kronor
3500 anstéllda x 5 min x 46v x 550 kr = 7 084 000 kronor effektiv tid
3500 anstéllda x 2 min x 46v x 550 kr = 2 950 000 stalltid

'3 Se Bilaga 8 Webbstatistik
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Personifiering

Idag saknas mojligheten att styra vem som ser vilken information beroende pé vilken roll personen har.

Det innebdr att i till exempel medarbetarportalen ser alla allt. Riktad information och anpassade roller

skapar en mer effektiv kommunikation.

NULAGE KONSEKVENS ONSKAT LAGE / NYTTA
REKOMMENDATION

Anta att: 60 chefer Besparingar i form av

60 chefer anvander 45 min/dag ledningsinfo frigjord arbetstid

1h/dag till - via rollstyrd information motsvarar

ledningsinformation Totalt 5,7 mkr 75 timmar/vecka

- via mail eller

- via admin.system 1,9 mkr/ar

- via webbsidor
Totalt 8,0 mkr

Rekommendation

Svart med riktad
kommunikation mot olika
malgrupper.

Utveckla en portalfunktion och tillsatt en resurs med ansvar for roller.
Skapa foérutsattningar for personifierad information, rollstyrd och malgruppsanpassad kommunikation.

Utrdkningar

Relevant information nar
ratt anvandare i ratt tid,
pa ratt plats.

60 chefer lagger 1h/dag att tillagna sig ledningsinformation
60p x 1h/d x 5dagar x 46v x 550kr = 7 590 000 kr

60 chefer lagger 45 min/dag att tilldgna sig ledningsinformation via rollstyrd information
Relevant information nar ratt anvandare i ratt tid, pa ratt plats.
60p x 0,75h/d x 5dagar x 46v x 550kr = 5 692 500 kr

60p x 0,25h x 5dagar = 75 h/v
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Risker for webbutvecklingsprojektet

Nedan f6ljer en sammanstéllning av de stora riskerna for webbutvecklingsprojektet.

1.

Att det inte avsdtts tillrackliga resurser for 16pande implementering av
kvalitetssdkringssystem. Till exempel nya arbetssitt, utbildning, samordning och former
for fortsatt utvdrdering och utveckling.
Att det inte avsitts tillrdckliga resurser for forvaltning av webbpubliceringsverktyg och
andra tekniska 16sningar efter projektets genomférande.
Att det saknas resurser i 6vergingen till nytt webbpubliceringsverktyg. Drift och
underhall av det gamla systemet behdver ske parallellt med inférandet av det nya.
Ett stort projekt som greppar 6ver mycket medfor en rad risker:
a. Risk for orealistiska forvantningar pd vad som ingar i projektet. Risk for
problem med avgrénsningar och ansvarsférdelning.
b. Kan vara svart att i besparingstider fi organisationens acceptans for en stor
budget.
c. Att genomfora flera parallella delprojekt ar komplext, ndgot av projekten
riskerar att fa mer fokus och nyckelresurser riskerar att bli flaskhalsar.

Risker med nuvarande situation, utan féorandring

1.

Befintliga resurser och uppdrag forvaltas inte effektivt. Utveckling skjuts framat da
resurser maste anvandas till att 16sa akuta problem i ett instabilt system.

Idag saknas en webborganisation som systematiskt kvalitetssékrar hantering och
publicering av innehall. Utan nédvéndiga fordndringar i organisationen riskeras
kvaliteten i innehdllet. Dubbelarbete kommer att fortsétta ske och befintliga personella
resurser kan inte producera effektivt.

Internt véxer en negativ forvintan pa den universitetsgemensamma webben och pé det
stod ett universitetsgemensamt webbpubliceringsverktyg ska ge.

Missndjda anvédndare som inte hittar det de sdker eller far den service och support de
onskar riskerar att skada universitetets varumérke.

Med bristfillig utbildningsinformation riskerar universitetet att fa farre skande
studenter och studenter som inte har gjort ett vdlgrundat studieval.

Eftersom webbplatserna dr universitetets digitala arbetsmiljo finns det risk att
universitetet tappar presumtiva studenter och medarbetare. Konkurrensen dr hard inom
universitetsvérlden. Flera av véra stora konkurrenter har redan genomfort nddvindiga
fordndringar pé sina webbplatser.

Framgangsfaktorer for ett webbutvecklingsprojekt

1.

Projektet bor vara ett universitetsgemensamt verksamhetsutvecklingsprojekt. Det ger ett
starkt mandat gentemot organisationen, underléttar samordning med andra pigaende
projekt och underléttar samarbeten 6ver organisatoriska grénser.
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2. Delprojekt bor inledas med en forstudie, vara tydligt avgridnsade och ha separata
budgetar. Projekten bor tidigt involvera den som ska ta emot leveransen frén projektet
och implementera det i organisationen.

3. Det bor ske en tidig prioritering av integration med andra system som ar killor till
webbinformation.

4. Innan delprojekten paborjas ska personella och ekonomiska resurser for att ta emot
leveransen fran respektive delprojektet finnas pé plats.
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Bilagor

Bilaga 1 Moderna webbplatser med anvindaren i fokus
Bilaga 2 Enkétsvar Webbpublicering och InfoGlue
Bilaga 3 Intervjusvar Webbpublicering och Infoglue
Bilaga 4 Underlag fran CPB

Bilaga 5 Underlag fran Inuse

Bilaga 6 Sammanstillning workshop

Bilaga 7 Anvindning av InfoGlue

Bilaga 8 Webbstatistik

Bilaga 9 Sammanstillning av malgrupper och intressenter
Bilaga 10 Sammanstéllning av utvirderingar

Bilaga 11 Sammanstéllning av benchmark med Uppsala och Lund
Bilaga 12 Kostnadsestimat scenarier
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